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Projekat“EU info Bus - na putu ka EUl"finansira se izkomunikacionog budzeta

Delegacije Evropske unije u Crnoj Gori, a sprovodi ga Centar za gradansko

obrazovanje (CGO) u saradnji sa fondacijom Friedrich Ebert i NVO Natura.



Stalno unaprijedivanje statusa potrosaca, prosper-
itet i rast Zivotnog standarda predstavljaju jedan od
osnovnih ciljeva EU. Oni su ugradeni u osnivacke
ugovore EU, a politika zastite potrosaca je jedna
od osnovnih politika EU, bez koje je danas gotovo
nezamislivo funkcionisanje jedinstvenog trzista EU.

Ugovorom o Evropskoj uniji, kojim je izmijenjen
Ugovor o osnivanju EZ, politika zastite potrosaca
postaje zvani¢na politika EU. Ugovorom iz Am-
sterdama i ¢lanom 153. definisan je sadasnji mini-
malni nivo zastite potrosaca u EU kroz prava kao
$to su: zastita zdravlja i sigurnost potrosaca; zastita
ekonomskih interesa potrosaca; pravo potrosaca da
budu informisani i obrazovani; pravo na naknadu
Stete i udruZivanje, zastupanje i uces¢e potrosaca,
radi ostvarenja njihovih prava.

Politika zastite potrosaca EU pociva na 10 osnovnih
principa:

1. Kupuj sto zelis i gdje Zelis — podrazumjeva da
slobodno mozete kupovati u bilo kojoj drzavi
EU, u saznanju da vam na povratku kuci nece
biti naplac¢ena carina ili PDV.




Ukoliko ne valja, vrati — ukoliko proizvod ne
odgovara opisu koji je sacinjen u ugovoru sa pro-
davcem, moguce ga je vratiti. Moguce je i traziti
popravku ili popust na drugaciji proizvod od onog
koji je naveden u ugovoru.

Visoki standardi bezbjednosti hrane i robe
Siroke potrosnje — bezbjednost hrane se prati
duz cijelog lanca proizvodnje i potrosnje, odnos-
no od,njive do trpeze”. Ukoliko kompanija primjeti
da je plasirala proizvod koji se ne moze smatrati
bezbjednim, ima zakonsku obavezu da povuce taj
proizvod.

Imaj u vidu ¢ime se hranis$ - sastav hrane mora
da bude utisnut na etiketi ili informaciji uz proiz-
vod. Svi sastojci se moraju naci na etiketi, zajedno
sa eventualnim zasladivac¢ima, bojama ili hemi-
jskim dodacima ukoliko ih ima.

Ugovorni uslovi bi trebalo da budu posteni
prema potrosacima — pravom EU su zabranjeni
svaki akt ili ugovorni uslovi koji dovode u zabunu
potrosace.

Potrosac ima pravo da se predomisli — pravo EU
o prodaji na daljinu odreduje period od po pravilu
sedam dana da potrosac¢ odluci da li Zzeli da zadrzi
proizvod. Sli¢ni vidovi zastite prava potrosaca pos-
toje i u slucaju kupovine postom, telefonske, tel-
evizijske, kao i internet trgovine.

Ucinimo cijene laksim za poredenje — propisi
EU uvode obavezu supermarketima da proiz-
vode svrstavaju prema cjenovnim jedinicama.
To znaci da treba biti navedeno koliko proizvod
kosta prema svojoj jedinici mjere, kilogramu, litru,
itd. Kada je rije¢ o finansijskim uslugama, vazi isto
pravilo. Prilikom uzimanja kredita ili kreditne kar-



10.

tice, banka je duzna da vam saopsti konacan
iznos kamatne stope koju treba da platite na
godisnjem nivou.

Potrosaci se ne smiju obmanjivati - na-
gradne igre koje zahtijevaju da kupite
odgovarajuc¢i  proizvod da biste u njima
ucestvovali su zabranjene evropskim zakono-
davstvom.

Zastita dok ste na godisnjem odmoru
- podrazumjeva obavezu agencije prema
potrosacu koja mora biti precizno navedena u
ugovoru o putovanju.

Obestecenje u slucaju prekogranicnih
sporova — potrosaci imaju pravo da naprave
izbor tek nakon $to im je omoguceno da uvide
sta je najbolje za njih i kolika je cijena Zeljenog
proizvoda u ve¢em broju drzava. Zbog toga
na nivou EU postoji mreza centara za inform-
isanje i savjetovanje potrosaca.



i
~ Navedenih 10 principa, ukljucujuci i veliki broj ev-
ropskih propisa, mogu biti grupisani u 3 osnovne
grupe normi.

ureduje kontrolu proizvoda i usluga

namjenjenih potro$acima. Potrosac ocekuje da roba

koju kupuje, odnosno usluga koju pribavlja ima

' odredeni kvalitet. Kvalitet podrazumjeva korisnost

robe i djelotvornost usluge, pogodnost za upotrebu,
ispravnost, sigurnost, pouzdanost, odsustvo mana.

ureduje obavjestavanje potrosaca.

Potrosacu su potrebna obavjestenja, jer se njima na-
jbolje brani od nepovoljnosti robe ili usluge. Veoma
Cesto potrosac nije u mogucnosti da dode do svih
njemu vaznih informacija. Razlozi mogu da budu
brojni, od neisticanja odredenih informacija do ne-
ostatka vremena za pribavljanje istih. Zbog toga je

ana. Zastita potrosaca
hvata specijalna pravi

Vazan dio korpusa evropskog zakonodavstva pred-
stavlja i oko 80 presuda Suda pravde u oblasti zastite
potrosaca EU.




EU je u svom strateskom dokumentu o zastiti potrosaca
za period 2007-2010. naglasila nekoliko vaznih prioriteta
za koje smatra da je neophodno pojacati aktivnosti. U
takve oblasti spadaju: ja¢anje prekogranicnih rjesavanja
potrosackih sporova; stavljanje naglaska na prava put-
nika u pogledu vazdusnog i zeljeznickog sacbracaja;
utemeljenje interesa potrosaca u pogledu elektron-
ske trgovine. Vecu paznju treba posvetiti i zastiti prava
potrosaca u oblasti usluga od opsteg interesa (UOI)
kao Sto su snabdijevanje strujom, gasom, lokalni javni
prevoz, telekomunikacije, postanske usluge, vodosnab-
devanje, itd.

Opsta pitanja politike zastite potrosaca:

http://europa.eu/pol/cons/inder
ili http://ec.europa.eu/consumers
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