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UVOD

Nasilje u porodici je najcesci, ali i najskriveniji, vid nasilja koji postoji koliko
i samo ¢ovjecanstvo. Vijekovima se smatralo da je nasilje prema ¢lanovima
porodice porodi¢na, privatna stvar, pa su samim tim njegove razmjere bile
nevidljive. Razvojem svijesti o ljudskim pravima, te pravima djece, Zena i
starijih u porodici u posljednje Cetiri decenije sruseni su brojni stereotipi o
idealnoj porodici, kao $to su na primjer uvjerenje o djetinjstvu kao najsretnijem
razdoblju Zivota, uvjerenje da su pocinitelji seksualnog zlostavljanja najcesce
osobe nepoznate Zrtvi, uvjerenje o dostojanstvenoj starosti u krugu najblizih.

Posljednjih decenija je nasilie u porodici postalo predmet Sire drustvene
rasprave, naucnih istrazivanja, briga brojnih drustvenih i drzavnih institucija,
a narocito nevladinih organizacija koje su istakle da je porodi¢no nasilje (u
kome su zrtve najc¢esce zene) jedan od najdrasti¢nijih oblika krsenja ljudskih
prava. Klinicka iskustva i empirijska istrazivanja su pokazala da porodica
kao osnovna jedinica drustva nije samo podrzavajuce okruzenje koje pruza
emocionalnu, socijalnu i materijalnu podrsku ¢lanovima, ve¢ moze biti i
nasilno okruzenje, pa sopstveni dom za koji kazemo da je utociste od surovog
spoljnjeg svijeta postaje najopasnije mjesto u kojem se na najbrutalniji nacin
kr$e osnovna ljudska prava njenih ¢lanova.

Nasilje u porodici mozemo odrediti kao skup ponasanja ¢iji je cilj kontrola
nad drugim osobama upotrebom sile, zastrasivanjem i manipulacijom. Takvo
odredenje nasilja moze se primijeniti u svim oblicima porodi¢nog nasilja —
fizicko zlostavljanje, psihicko zlostavljanje, seksualno zlostavljanje i materijalno
i radno iskoris¢avanje. Nasilje u porodici predstavlja model ponasanja, u kome
uglavnom muskarac, ostvaruje nadmoc¢ i kontrolu nad drugima, kori$¢enjem
fizicke ili psihicke prisile. Nasilju u porodici mogu biti izlozZeni svi ¢lanovi
porodice, ali su najcesce Zrtve ovog nasilja Zene, djeca i starije osobe.




Tolerisanje nasilja u porodici ima duboke korijene u kulturnim i patrijarhalnim
obrascima ponasanja, koji podrazumijevaju rodno zasnovane strukture modi,
podredenu poziciju Zene, upotrebu fizicke snage kao legitimnog sredstva
kontrole i mo¢i prema Zeni i slabijim ¢lanovima porodice. Patrijarhalni
kulturni obrasci, koji su potpuno uspostavljeni i iroko rasprostranjeni, su
takvog karaktera da direktno i simbolicki izrazavaju i odrazavaju autoritet
i dominaciju muske grupe nad Zenskom. Svi postupci muskaraca prema
zenama i djeci, prema ¢lanovima porodice iz ,,nizih nivoa hijerarhije®, shvataju
se kao pravo i obaveza ,vaspitaca“ da disciplinuju i ureduju unutrasnje odnose,
da kaznjavaju neprivilegovane clanove.

Nasilje u porodici je izuzetno ozbiljan i slozen problem sa kojim se susrije¢u
kako same porodice, tako i obrazovne i socijalne ustanove, organi unutrasnjih
poslova i institucije pravosudnog sistema, nevladine organizacije. Ali, zakonski
propisi, te pojedini strateski dokumenti, koji u svojim segmentima tretiraju
problem nasilja, u praksi su tesko primjenjivi jer ih nije pratilo: osiguranje
infrastrukture koja je pretpostavka za sprovodenje zakona, osiguranje
potrebnih sredstava, edukacija kadrova, umrezavanje nadleznih subjekata za
primjenu legislative, uspostavljanje jedinstvene statisticke baze podataka o
Zrtvama nasilja u porodici.



O PROTOKOLU

Donosenjem Zakona o zastiti od nasilja u porodici', te iz njega i proizasle
Strategije o zastiti od nasilja u porodici iz citiranog zakona za peridod 2012-
2015, propisana je obaveza izrade Protokola o postupanju, prevenciji i zastiti
od nasilja u porodici. U decembru 2011. potpisan je Protokol o postupaniju,
prevenciji i zastiti od nasilja u porodici koji defini$e procedure i institucionalnu
saradnju u vezi s porodi¢nim nasiljem i nasiljem nad Zenama, kojim je ureden
zajednicki rad svih sistema u toku sprovodenja zakona i konvencija.

Potpisnici protokola su Ministarstvo pravde, Vrhovni sud, Vrhovno drzavno
tuzila$tvo, Ministarstvo prosvijete i sporta, Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo
rada i socijalnog staranja, Uprava policije i Vijece za prekrsaje Crne Gore.

Protokolje sac¢injen tako da po$tuje osnovne principe proizisle iz svih konvencija
i zakona navedenih Strategijom o zastiti od nasilja u porodici i odnosi se na
sveobuhvatnu zastitu porodice od nasilja. Protokolom je ureden zajednicki rad
svih sistema u toku sprovodenja zakona i konvencija, te obaveza preduzimanja
potrebnih mjera za osiguranje organizovanosti, opremljenosti i edukovanosti
dovoljnog broja specijalizovanih stru¢njaka koji se bave problematikom nasilja
u porodici.

Nasilie u porodici je izuzetno slozen psihosocijalni problem koji se ne
moze rje$avati samo unutar jedne profesije/stuke, ve¢ iskljucivo efikasnom
medusektorskom saradnjom razlicitih tijela i organizacija koje ponaosob
imaju specificnu kompetentnost i odgovornost. Upravo stoga cilj Protokola je
da se uspostavi i podstakne uspostavljanje multidisciplinarne saradnje sa jasno
razradenim postupanjima svakog sistema.

1 Sluzbeni list Crne Gore 46/10




Protokol ima za cilj da doprinese da svi ucesnici/e:

»

»

»

»

»
»

imaju jasnu predstavu o zajednickom cilju u procesu zastite zrtava
nasilja u porodici,

dobro poznaju uloge svog i osnovne uloge drugih sektora, kao i svoje
profesionalne obaveze u odnosu na te uloge - pravila, ogranicenja,
nacine djelovanja,

dobro poznaju nacine i instrumente razmjene informacija i
konsultacija unutar i izmedu sekrora, pra¢ene odgovaraju¢im pisanim
dokumentima i povratnim informacijama,

izbjegnu postupke koji dovode do sekundarne viktimizacije Zrtava,
razumiju svrhu, ciljeve i osnovne principe zastite,

umanje drustveno negativne posljedice nasilja u porodici.

Protokol daje osnove za postupanje subjekata zatite i prevencije nasilja u
porodici, koje su proizasle iz zakonskih obaveza i prakse tih organa i ustanova.
Medutim, Protokol ne ogranicava subjekte zastite, da u praksi ne uvode druge
efikasne modele koje ¢e biti u sluzbi sprjecavanja i suzbijanja nasilja u porodici
i rodno zasnovanog nasilja, a koje ¢e odgovarati kontekstu i raspolozivim
mogucnostima. Vazno je imati na umu da primjena ovakvih rjesenja nije nuzno
povezana sa velikim materijalnim ulaganjima ve¢ naprotiv, efikasna rjesenja i
pristup usmjeren na potrebe i interese pojedinaca i pojedinki i zajednice vise je
u vezi sa odgovaraju¢im znanjima i stepenom osvijes¢enosti profesionalaca za
pitanja rodno zasnovanog nasilja i nasilja u porodici.
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SVRHA I METODE ISTRAZIVANJA

SOS telefon za zene i djecu Zrtve nasilja Berane, u partnerstvu sa SOS telefonom
za zene i djecu Zrtve nasilja Podgorica, je u okviru projekta ,, Poboljsanje zastite
i socijalne sigurnosti Zrtava porodicnog nasilja“ podrzanom od strane Evropske
unije posredstvom Centra za gradansko obrazovanje (CGO) i Gradanskih
inicijativa, u okviru programa ,,UBRZAJMO LJUDSKA PRAVA!”, sproveo
istrazivanje kojim su prikupljeni podaci o stepenu implementacije Protokala o
postupanju, prevenciji i zastiti zrtava nasilja u porodici.

Svrha istrazivanja je analiza rada, institucionalnih i administrativnih kapaciteta
javnih ustanova relevantnih za sprovodenje Protokola o postupanju, prevenciji
i zastiti od nasilja u porodici u Beranama.

Kako je Protokolom ureden zajednicki rad svih institucija sistema u toku
sprovodenja zakona i konvencija vezanih za nasilie u porodici, oblasti
istrazivanja su bile policijske sluzbe, zdravstvene sluzbe, pravosudni organi,
obrazovne institucije, centar za socijalni rad.

U cilju izrade analize stanja i preporuka za poboljsanje implementacije
Protokola izvr$ena je:

»  analiza prikupljenih statistickih podataka o vrsti i broju evidetiranih
slucajeva nasilja u porodici tokom 2013. na osnovu izvjestaja institucija
sistema;

» procjenjena je uspje$nost i stepen primjene mjera propisanih
Protokolom u cilju pruzanja kvalitetnije podrske zrtvama porodi¢nog
nasilja;

» definisane su klju¢ne problemske oblasti u dijelu implementacije
Protokola i obezbijedene smjernice za poboljsanje implementacije
Protokola.
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Klju¢na istrazivacka metoda je bila anketiranje i polustruktuirani intervjui sa 20
profesionalaca razli¢itih struka koji su imali zadatak da u dijelu Protokola koji
se tice rada njihovih institucija u skladu sa svakim ¢lanom ponaosob navedu
pozitivna iskustva, poteskoce u sprovodenju, ali i moguce nedoumice, $to je
osim pregleda sprovodenja tih ¢lanova u praksi istrazivacicama omogucilo
i sagledavanje stepena razumijevanja ispitanika svakog clana Protokola
ponaosob.

Na osnovu podataka izvrSena je analiza stanja i identifikacija kljucnih problema
u oblasti nasilja u porodici sa kojima se profesionaci razlic¢itih sluzbi susrecu
tokom svog profesionalnog rada sa osobama izlozenim porodi¢nom nasilju.

Metodologija primijenjena tokom sprovodenja istraZivanja je obezbijedila
sagledavanje problema iz razlicitih perspektiva (struc¢njaci, krajnji korisnici)
ukljucujuci i klju¢ne preporuke za pobolj$anje implementacije Protokola.

Rezultati istrazivanja su obezbijedili podatake koji precizno defini$u probleme,
uslove zastite i slabe tacke intervencije u svim fazama, ali i mogucnosti i
potencijale za efikasniju implementaciju Protokola, $to ¢e obezbijediti $ansu
za razvijanje konkretnih prakti¢nih prijedloga za poboljSanje zastite i socijalne
sigurnosti Zrtava i izgradnju pozitivne prakse na lokalnom i nacionalnom
nivou.

U pripremi ovog materijala aktivno su ucestvovali predstavnici/e policije,
socijalnih sluzbi, suda, tuzilastva, sluzbi hitne medicinske pomo¢i i obrazovnih
ustanova. Instrukcije koje slijede bazirane su na iskustvima, dilemama i
preporukama intervjuisanih profesionalaca/ki, $to ¢e, nadamo se, biti doprinos
poboljsanju efikasnog djelovanja u sprjecavanju nasilja i zastiti zrtava.

12



NADLEZNOSTI INSTITUCIJA
POTPISNICA PROTOKOLA

4.1. CENTAR ZA SOCIJALNI RAD

Zakon o zastiti od nasilja u porodici jasno definiSe uloge i odgovornosti socijalnih
sluzbi i navodi ih kao klju¢ne ustanove nadlezne da se bave zastitom Zrtava
porodi¢nog nasilja, koje su duzne da bez odlaganja pruze zastitu i pomo¢ zrtvi i
omoguce joj pristup svakom obliku pomoci i zastite. Centri su duzni da obavezno
prijave policiji u¢injeno nasilje za koje saznaju u vréenju svoje djelatnosti, izraduju
i prate Plan pomo¢i Zrtvi, formiraju multidisciplinarne timove od predstavnika
te ustanove, organa i sluzbi lokalne uprave, policije, nevladinih organizacija
i strucnjaka koji se bave pitanjima porodice, i po potrebi podnose zahtjev za
odredivanje zadtitne mjere.

Multidisciplinarni tim za prevenciju i zastitu od nasilja u porodici

Ministarstvo rada i socijalnog staranja je iniciralo formiranje multidisciplinarnih
timova u vecini gradova u Crnoj Gori pa je Multidisciplinarni tim formiran
i u Beranama.Tim ¢ine predstavnici svih instucija sistema koje u svojim
nadleznostima imaju problematiku nasilja nad Zenama i to 4 predstavnika/ce
Centra za socijalni rad, po jedan (1) predstavnik/ca Uprave policije, Osnovnog
suda, Osnovnog drzavnog tuzilastva, Podru¢nog organa za prekrsaje, Osnovne
Skole, Doma zdravlja, Opste bolnice, Zavoda za hitnu medicinsku pomo¢,
Opétine i dvije (2) predstavnice NVO, medu kojima se nalazi i predstavnica SOS
telefona Berane.

Osim naslja u porodici, nadleznost multidisciplinarnih timova je prosirena i na
zastitu djece od nasilja i izvan porodice. Za procjenu rizika i individualni plan za
odrasle zrtve jos uvijek ne postoje precizne forme, ve¢ se clanovi/ice tima oslanjaju
na matrice uspostavljene u radu sa djecom Zrtvama nasilja. Multidisciplinarni
tim za zastitu od nasilja u porodici je tokom 2013. obradio 28 predmeta.
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4.2. UPRAVA POLICIJE

Zakonom o zastiti od nasilja u porodici otvaraju se nove mogucnosti i
ingerencije sluzbenika policije u ovoj oblasti. Policijski sluzbenik moze radi
otklanjanja opasnosti po fizicki integritet Zrtve narediti uciniocu nasilja
udaljenje ili zabranu vracanja u stan ili drugi stambeni prostor, koja ne moze
trajati duze od tri dana. Ministarstvo unutrasnjih poslova je donijelo Pravilnik
o blizem sadrzaju i izgledu obrasca naredenja o udaljenju ili zabrani vraéanja u
stan ili drugi prostor za stanovanje. Posebnu ulogu sluzbenici imaju u oblasti
izvrSenja zastitnih mjera koje se izdaju/izri¢u radi sprecavanja i suzbijanja
nasilja, otklanjanja posljedica ucinjenog nasilja i otklanjanja okolnosti koje
pogoduju ili podsticu vr$enje novog nasilja. Donijet je Pravilnik o blizem
nacinu izvrsenja ove zastitne mjere koji nalaze procjenu ugrozenosti Zrtve, plan
izvréenja i obavezu podnosenja izvjestaja o sprovodenju zastitne mjere.

Bez obzira na ingerencije policijskih sluzbenika i zahtjevnost njihovih
zadataka, trenutno samo u Podgorici postoje sistematizovana radna mjesta za
oblast porodi¢nog nasilja u okviru Stanice kriminalisticke policije za suzbijanje
krvnih delikata i nasilja u porodici.

4.3.SUD

Osnovni sud je klju¢na institucija za porodi¢no nasilje u krivi¢cnim predmetima.
Zakonska regulativa kojom se ureduje rad sudova obezbjeduje potrebne
preduslove za adekvatan institucionalni odgovor na potrebe Zrtava porodi¢nog
nasilja. Zakon o sudovima i Sudski poslovnik2 pruzaju mogucnost da u
pojedinoj pravnoj oblasti bude rasporeden samo jedan ili dvojica sudija, $to
stvara uslove da se u crnogorskim sudovima formiraju organizacone jedinice i
zaoblast porodi¢nog nasilja. Poslovnik nalazeida se predmeti svrstavaju prema
hitnosti, prirodi i znacaju. Kako ni Zakonom ni Poslovnikom ne postoji jasna
kvalifikacija predmeta koji se u rad uzimaju po hitnom postupku, pretpostaviti
je da je na sudijama da procijene, osim vremena prispjeca predmeta, prirodu i
znacaj samog predmeta. Sama priroda sporova iz porodi¢nih odnosa zahtijeva
krace rokove i hitnost u postupanju.

2 Sluzbeni list RCG, br. 36/2004.
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Besplatna pravna pomoc¢

Sluzba za besplatnu pravnu pomo¢ u Osnovnom sudu Berane, formirana
je sredinom 2012, godinu dana nakon usvajanja Zakona o besplatnoj pravnoj
pomocdi. Medutim, besplatnu pravnu pomoc¢ u skladu sa ovim zakonom, mogu
koristiti samo zrtve krivi¢nog djela nasilja u porodici, $to znaci da preko 80%
zrtava nasilja u djelima procesuiranim prema Zakonu o zastiti od nasilja u
porodici (koji spada u domen prekrsaja) nemaju $ansu da ostvare ustavom
zagarantovani pristup pravdi. Bez obzira sto je pravo koriS¢enja blagodeti ovog
zakona ogranic¢eno na Zrtve krivi¢nog djela nasilja u porodici, zacudujuce je
mali broj pruzene pravne pomoci u ovoj oblasti (u 2013. svega 12 na nivou Crne
Gore), u Beranama 2, iako je vecina Zrtava nasilja u porodici slabog imovnog
stanja, a Cesto i korisnik materijalnog obezbjedenja porodice ili nekog drugog
prava iz socijalne zastite.

U svim sudovima koji postupaju u krivi¢cnim predmetima ustanovljena je Sluzba
za pruzanje podrske o$tecenima/svjedocima u predmetima koji obuhvataju
i nasilie u porodici ili porodicnoj zajednici. Zaposleni su u okviru podrske zrtvi
duzni dati informacije o krivicnom postupku, obezbjediti zastitu tj. eliministi
mogucnosti fizickih nasrtaja ili vrijedanja ostecenog/svjedoka prije i nakon
sudenja u prostorijama suda. Iako je zadatak ove Sluzbe da obezbijedi sigurno
i bezbjedno svjedocenje, predstavnici policijskih, zdravstvenih i socijalnih
sluzbi ukljucenih u rjesavanje problematike nasilja u porodici, nemaju saznanje
o0 postojanju i ingerencijama ove sluzbe, a od strane sudova nijesu pokretane
nikakve javne akcije informisanja Sire javnosti.

4.4. TUZILASTVO

Tuzioci su obavezni postovati rokove u toku postupka, uz duzno postovanje
pravila o prioritetima u rjesavanju predmeta. Kodeks drzavno-tuzilacke etike,
regulide odnose sa sudom, policijom i drugim drzavnim organima koji ucestvuju
u predkriviécnom postupku, ali i odnos sa osumnjicenim i okrivljenim. U dijelu
koji definiSe odnos tuzioca i ostecenih stranaka jasno je naznaceno da tuzioci
moraju posebnu paznju obratiti na Zrtvu krivi¢nog djela i njene najblize, te zastiti
njihove interese. Eticki kodeks nije skup nepromjenjivih pravila ve¢ se podvrgava
periodi¢nom preispitivanju i svake dvije godine se ponovo razmatra, $to ostavlja
realnu mogucnost da se u njemu nadu preciznija uputstva o odnosu tuzioca
prema Zrtvama porodi¢nog nasilja.
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4.5. ORGAN ZA PREKRSAJE

Organi za prekrsaje su nosioci Zakona o zastiti od nasilja u porodici s obzirom
da se radi o zakonu koji nasilje procesuira kroz prekr$ajni postupak. Ovim
Zakonom se omogucava izdavanje hitnog naloga ili mjere/a za zastitu, bilo
od strane policije ili prekr$ajnog organa po prijavi Zrtve porodi¢nog nasilja.
Zakon omogucava zrtvi da i sama podnese zahtjev za izricanje zastitne/
ih mjere/a, ali mali broj Zrtava zna za ovu zakonsku pogodnost. Alj, stice se
utisak da se organi za prekrsaje pretjerano oslanjaju na zakonske odredbe koje
omogucavaju uces¢e drugih institucija u pribavljanju dokaza, te se zapostavlja
izjava Zrtve koja bi trebalo da bude dovoljna da bi se izrekla zastitna mjera.

Tokom 2013. broj izre¢enih kazni od strane Podruc¢nog organa za prekrsaje u
Beranama je 23, od Cega je izrecenih zastitnih mjera 8, opomena u 2 slucaja,
dok je krivice oslobodjeno 7 lica. U dva predmeta evidentirane su kazna
zatvora, jedan slucaj obaveznog psihijatrijskog lije¢enja na slobodi, jedan slucaj
posmatranja u psihijatrijskoj ustanovi. Nepoznat je ishod u dva slucaja. U 4
predmeta je bilo nasilja prema starim licima.
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SPROVODEN]JE PROTOKOLA O POSTUPAN]JU,
PREVENCIJI1 ZASTITI OD NASILJA U
PORODICI U PRAKSI

5.1. POLICIJSKE SLUZBE

Uloge, odgovornosti i iskustva policijskih sluzbenika u sprovodenju
Protokola

Policijski sluzbenik duzan je da zaprimi prijavu o nasilju u porodici koja moze
biti usmena (neposredno, putem telefona), pismena ili anonimna i duzan je
o tome sacini zabiljesku posebno vode¢i racuna da prilikom zaprimanja iste
ne viktimizira zrtvu nasilja postavljanjem nepotrebnih pitanja. U praksi se jo$
uvijek cesto desava da kod anonimne prijave sluzbenici policije traze podatke
o osobi koja prijavljuje, $to u velikoj mjeri sprjecava gradane da prijavljuju
skucajeve porodi¢nog nasilja jer se plase problema koje bi mogli imati od strane
nasilnika u slucaju da sazna ko je prijavio nasilje. Takode se ¢esto umjesto
odlaska na teren insistira da zrtva dode u stanicu policiji i podnese prijavu.
Sluzbenici policije Cesto isticu da postoji opasnost od laznog prijavljivanja, $to
svakako ne smije da utic¢e na njihov izlazak na teren.

U slucaju saznanja (dojave) o nasilju u porodici:

1. Hitno, bez odlaganja, na mjesto dogadaja uputiti najmanje dva
policijska sluzbenika, po mogucnosti par musko-Zensko radi provjere
dojave.

Intervjuisani sluzbenici tvrde da na mjesto dogadaja uglavnom odlaze najmanje
dva policijska sluzbenika, i to je najcesce patrola policije. Na mjesto dogadaja se
upucuje i sluzbenica zenskog pola ukoliko je u ,,smjeni’ ali ova preporuka nije
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uvijek ispostovana. U P] Berane ne postoji dovoljan broj sluzbenica policije, pa
je nemoguce organizovati njihovo prisustvo u patroli koja najcesce zbog hitnosti
odlazi na lice mjesta. Dodatni problem sluzbenicima policije predstavljaju
intervencije van urbanog dijela grada, posebno u zimskom periodu, kada je
do odredenog broja sela izuzetno tesko dodi, pa se hitnost intervancija dovodi
u pitanje.

2. Policijsko ovlascéenje primjenjuje se srazmjerno potrebi zastite Zrtve nasilja
radi trenutne zastite i pruzanja svih oblika zastite, te onemogucéavanja
ucinioca nasilja u daljem nasilnickom ponasanju u porodici.

Policijski sluzbenici tvrde, da prilikom intervencije, u skladu sa potrebama zrtve
na mjestu dogadaja prekidaju nasilje i sprijecavaju dalje vrSenje nasilja. Smatraju
da se Cesto Zrtvi omoguci sigurnost samim ¢inom dolaska sluzbenika policije
na mjesto nasilja. Sluzbenici policije tokom intervencije utvrdjuju identitet
svih osoba zateCenih na licu mjesta, ali u praksi clanovi porodice rijetko Zele
da svjedoce u sudskom postupku $to otezava prikupljanje dokaza i adekvatnu
sankciju za nasilnika. Takoze, vrlo Zesto ni nasilnik ni Zrtva ne zele da policija ude
u stan, $to moze da moze da utice na kvalitet prikupljenih podataka.

Sami sluzbenici policije ¢esto imaju dilemu pod kojim uslovima imaju pravo da
udu u stan, pa se ¢esto vracaju ,neobavljena posla“ jer nasilnik najcesce kaze da
se u stanu nista ne desava, $to i Zrtve esto potvrduju i tu se intervencija zavrsava.
Imajudi u vidu specifi¢ne situacije porodi¢nog nasilja, tj. Specificnost samog
prijavljivanja, bez obzira na jasna upustva ovog ¢lana, njegovo sprovodenje zavisi
od stepena edukovanosti i senzibilisanosti sluzbenika koji radi na poslovima
suzbijanja nasilja u porodici, sto imajuci u vidu strukturu policijskih sluzbenika
koji obavljaju ove poslove, tj.nepostojanje sistematizovanih radnih mjesta u ovoj
oblasti u CB Berane, u ovom trenutku moze biti diskutabilno.

3. Uslucaju potrebe lisiti slobode ucinioca nasilja.

LiSenje slobode ako lice nije zateceno u vrSenju prekrsaja (¢l.166 Zakon o
prekrsajima) je za sluzbenike policije diskutabilno ako se za nasilje saznalo
nakon izvrSenja djela (Sto je uglavnom tako u vecini slucajeva porodi¢nog
nasilja). LiSenje slobode za krivi¢na djela odreduje se od strane tuzioca (ZKP) i
primjenjuje se restriktivno, za krivi¢na djela nasilje u porodici, rijetko. Policajac
najcesce na licu mjesta nasilja, ne zna da li je to krivicno djelo ili prekrsaj pa se
javljaju nedoumice.

18



4. Saciniti zapisnik o uvidaju s lica mjesta s foto dokumentacijom - foto
elaboratom (prostor, stvari, stanje Zrtve nasilja...)

Zapisnik o uvidaju se sacinjava ali fotodokumentacija ne i ako bi sprovodenje
ovog ¢lana Protokola omogucilo lakse dokazivanje tezine djela na sudu.

5. Utvrditi okolnost eventualnog posjedovanja oruzja.

Utvrdivanje okolnosti eventualnog posjedovanja oruzja jedan od clanova
Protokola koji se postuje. Medutim imajuci u vidu da se tokom intervencije
cesto od nadlezne sluzbe ne dobiju informacije o poc¢iniocu nasilja koje bi bile
znacajne i za procjenu moguceg posjedovanja oruzja, utvrdivanje okolnosti po
ovom pitanju uglavnom se zasniva na izjavi Zrtve.

6.  Uslucaju saznanja o legalnom ili ilegalnom posedovanju oruzja, preduzeti
sve zakonske radnje radi oduzimanja istog.
U situacijama saznanja o legalnom ili ilegalnom oruzju, sluzbenici policije
preduzimaju zakonom propisane radnje.
7. Obavezno kontaktirati drZavnog tuZioca zbog usmjeravanja postupka
(kazneno-prekrsajnog)

Sluzbenici policije kontaktiraju tuzioca zbog usmjeravanja postupka (kazneno-
prekrsajnog) jer je to obaveza koja proistice iz Zakona o krivicnom postupku
(ZKP).

8. Po uputstvu tuzioca, ucinioca nasilja privesti drZavnom tuziocu prema
vazecim zakonskim propisima (Krivicnog zakonika i Zakonika o
krivicnom postupku).

Bez obzira $to sluzbenici policije tvrde da se ucinilac nasilja privede drzavnom
tuziocu prema vaze¢im zakonskim propisima u praksi se to rijetko desava i
komunikacija sa tuziocem se uglavnom obavlja telefonom.

9. O kontaktu sa drzavnim tuZiocem saciniti sluzbenu zabiljesku

O kontaktu sa drzavnim tuziocem se pravi sluzbena zabiljeska koja je sastavni
dio spisa predmeta koji se formira u konkretnom postupanju;

10. Prilikom razgovora sa Zrtvom nasilja, ucinilac nasilia ne smije biti
prisutan u istoj prostoriji.

Sto se tice razgovora sa Zrtvom nasilja i uéiniocem nasilja praktikuje se da su
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zrtva i ucinilac nasilja odvojeni. Ali, zbog tehnickih nedostataka u vidu manjka
prostorija u kojima se obavlja razgovor sa Zrtvom nasilja, nasilnik i Zrtva se veoma
Cesto sretaju unutar sluzbenih prostorija ,a §to na zrtvu djeluje dodatno stresno.

11. Sa Zrtvom nasilja obaviti nesmetan razgovor u zasebnoj prostoriji,
zapocinjuci razgovor pitanjem ,Sto se desilo?; te pribaviti potrebne
podatke o eventualnoj potrebi zdravstvene pomoci.

Prema ispitanicima sa Zrtvom nasilja se obavlja razgovor u zasebnoj prostoriji,
zapocinjudi razgovor se pitanjem ,,Sto se desilo?*, i pribavljaju se potrebni podaci
o eventualnoj potrebi zdravstvene pomoci. Ukoliko postoji potreba Zrtva nasilja
u pratnji policije se odvodi do zdravstvene ustanove- Sluzbe hitne pomo¢i.

12. Prilikom razgovora sa Zrtvom nasilja saznati bitne okolnosti koje se
odnose na trajanje, kontinuitet, nacin ponasanja ucinioca nasilja, te
eventualno ranije nasilje.

Prilikom razgovora sa Zrtvom nasilja sluzbenici policije se trude da saznaju
bitne okolnosti koje se odnose na trajanje, kontinuitet, na¢in ponasanja ucinioca
nasilja, te eventualno ranije nasilje. Medutim, imajuci u vidu da se akcenat daje
na trenutno ,,kaznjivo djelo” informacije o kontinuitetu nasilja tokom postupka
se ¢esto ne uzimaju u obzir.

13. Upoznati Zrtvu nasilja s njenim pravima (izbor povjerljivog lica,
besplatna pravna pomoc, skloniste...).

Obaveza sluzbenika policije da upoznaju zrtvu nasilja s njenim pravima (izbor
povjerljivog lica, besplatna pravna pomo¢, skloniste...) se sprovodi ali ipak
ne na zadovoljavaju¢em nivou iz razloga nepoznavanja prava zrtve od samih
sluzbenika te se pomo¢ tj. informacije svode na upucivanje najcesce u Centar za
socijalni rad. Institut povjerljivog lica se ne koristi i ne postoji primjer iz prakse
od usvajanja ovih odredbi 2011 god.do kraja 2014 godine, osim u dva slucaja
gdje je u ulozi povjerljivog lica bila socijalna radnica. Sama uloga povjerljivog lica
je za sluzbenike policije nejasna i nemaju saznanja o tome $ta ona predstavlja, ko
sve moze biti u ovoj ulozi i sl.

14. Upoznati Zrtvu s mogucnoséu odlaska u skloniste, te u slucaju potrebe
Zrtvu nasilja odvesti u isto, i 0 navedenoj Cinjenici samo izvijestiti nadlezne
institucije, ne odajuci taj podatak uciniocu nasilja niti drugim clanovima
porodice.

Zrtve se od strane policije obavjestavaju o moguénostima odlaska u skloniste,
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ali kako skloniste u Beranama ne postoji, to otezava situaciju i tesko se moze
ocekivati iz razloga slabijih tehnickih i materijalnih kapaciteta (auta, gorivo,
ljudstvo...) da se Zrtva i odveze u neko od sklonista u Crnoj Gori. O navedenim
¢injenicama obavjestavaju se nadlezne institucije.

15. Uslucaju potrebe, a prema Zelji Zrtve nasilja, istoj pruziti pomoc i otpratiti
je na sigurno mjesto za boravak koje Zrtva nasilja odabere.

U slucaju potrebe sluzbenici policije su duzni otpratiti je na sigurno mjesto
za boravak koje zrtva nasilja odabere, §to sluzbenici policije ne rade uvijek.
Neispunjavanje ove odredbe opravdavaju time da Zrtva to nije trazila ili izjavom
da imaju probleme vezano za nedostatak tehnickih kapaciteta (vozila, gorivo
Jjudstvo, itd.). Takode, ostaje nejasno da li sigurno mjesto znaci samo skloniste
ili i neko drugo mjesto, stan, njena porodica, prijatelji i sl

16. Posebno obratiti paznju na djecu ili postupanje s maloljetnim licima i
obavezno pozvati centar za socijalni rad.

Sluzbenici policije posebnu paznju obracaju u slucajevima kada su djeca ili
maloljetna lica u pitanju i obavezno pozivaju Centar za socijalni rad. Medutim,
stice se utisak da se kod policijeske interevencije daje akcenat na djecu samo
onda kada su direktno ugrozena nasiljen, pri ¢emu se ¢esto zanemaruje ¢injenica
da su djeca zrtve i kada su svjedoci nasilja.

17. Izraditi pisani izvjestaj centrima za socijalni rad o svim izvrsenim
radnjama i utvrdenom stanju u porodici radi preduzimanja mjera
porodicno-pravne zastite.

Centrima za socijalni rad se $alje obavjestenje koje sadrzi podatke o dogadaju-kad,
kako i sta, podatke o zrtvi i izvr$iocu, podatke o ishodu postupanja inspektora .
Kada se ove radnje objektivno ne mogu izvesti zbog hitnosti sluzbenici/ce CSR
se obavjestavaju usmeno.

18. Bez odlaganja kontaktirati centar za socijalni rad u slucajevima potrebe
zbrinjavanja djeteta, a posebno djeteta s posebnim potrebama.

Sluzbenici policije tvrde da odmah kontaktiraju Centrar za socijalni rad u
slucajevima potrebe zbrinjavanja djeteta. Ali imaju¢i u vidu da u Beranama ne
postoji skloniste za zrtve nasilja navode primjere da su u pojedinim slucajevima
djeca u saradnji sa zdravstvenom ustanovom bila smjestena na bolnickom
odjeljenju, dok Centar nije obavio sve neophodne radnje porodi¢no pravne
zastite.
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19. U slucaju da nadlezne institucije (policija i sud) primijene zastitne
mjere, izraditi sigurnosni plan za Zrtvu nasilja, te istu upoznati sa
zastitnom mjerom udaljenja ili priblizavanja od strane ucinioca
nasilja, cinjenicama sto se sve podrazumijeva pod uznemiravanjem,
kao i brojem telefona policijskog sluzbenika zaduzenog za sprovodenije
izrecene zastitne mjere.

Kada je u pitanju ,,siguronosni plan za zrtvu nasilja” koji je potrebno izraditi
u slucaju da su nadlezne institucije (policija i sud) primijenile zastitne mjere,
sluzbenici/ce policije nemaju jasnu predstavu $ta on predstavlja, kako se
izraduje i sprovodi. Navode da do skoro nije ni postojao zakonski okvir za
sigurnosni plan jer podzakonski akti nijesu bili doneseni. Ima tvrdnji i da
to nije u nadleznosti policijskih sluzbenika, da nemaju formu po kojoj bi
ga izradivali. Sluzbenici policije jo§ uvijek nemaju jasnu predstavu o nacinu
pracenja izvréenja zastitnih mjera koje su u njihovoj nadleznosti, i dio njih nije
upoznato sa pravilnicima koje je Ministarstvo unutra$njih poslova usvojilo
u cilju dodatnih upustava o nac¢inu izvrSenja zastitnih mjera koje donose
pravosudni organi i izricanja Naredbe udaljenja iz stana i priblizavanja Zrtvi,
$to je u direktnim ingerencijama policije. Stice se utisak da se isto tako Zrtve
na pravi nacin ne upoznaju sa prirodom zastitne mjere i karakteristikama
uznemiravanja.

20. Policijski sluzbenik unijece biljeske o preduzetim mjerama u operativni
sistem.

Biljeske o preduzetim mjerama se na nivou CB unose neravnomjerno u
operativni sistem, $to u situacijama kada je neophodno obezbijediti podatke o
kontinuitetu nasilja moze predstavljati problem.

21. Podnijeti nadleznom sudu zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka
zbog prekrsaja iz Zakona o zastiti od nasilja u porodici.

Nadleznom sudu se redovno podnosi zahtjev za pokretanje prekr$ajnog
postupka zbog prekrsaja iz Zakona o zastiti od nasilja u porodici. Jedini
problem je ako zrtva ne zeli preduzimanje radnji od strane policije, hoce
upozorenje nece prijavu, tada sluzbenici policije imaju problem jer po
njihovom misljenju prijave koje podnose nemaju efekta (i ako koriste ljekarska
uvjerenja, svjedoke, policajce koji su zatekli stanje nasilja u kuéi...). Cesto se
sve zavrsi na obecavaju¢em razgovoru da se nece ponoviti situacija nasilja . Od
policijskih organa kako kazu sluzbenici i Zrtve i predstavnici ostalih institucija
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ponekad ocekuju da ,,srede stvar” ,,prepadnu i dozovu pameti nasilnike" .

22. U zahtjevu za pokretanje prekrsajnog postupka, predloziti adekvatnu
sankciju, sve raspoloZive dokaze uz detaljan cinjenicni opis djela
prekrsaja koji u sebi sadrZi bitne elemente obiljeZja prekrsaja, pogotovo
u odnosu na sam cin nasilja.

U zahtjevu za pokretanje prekr$ajnog postupka, sluzbenici policije predlazu
adekvatnu sankciju, raspolozive dokaze uz ¢injeni¢ni opis djela prekrsaja koji
u sebi sadrzi bitne elemente obiljezja prekrsaja, pogotovo u odnosu na sam ¢in
nasilja. Uglavnom se predlaze izricanje adekvatne zastitne mjere,a u slucaju da se
to ne ucini poduci se Zrtva da trazi izricanje iste;

23. U slucaju izrecenih zastitnih mjera u nadlezenosti policije, izraditi
sigurnosni plan sa Zrtvom, uciniti joj dostupnim sve telefone pomoci.

Kada je u pitanju izricanje zastitnih mjera u nadleznosti policije, konkretno
izricanja Naredbi udaljenja iz stana ili drugog stambenog prostora i zabrana
priblizavanja Zrtvi u trajanju od 3 dana, moze se re¢i da ovaj mehanizam nije
zazivio u praksi CB Berane. Stice se utisak da se ova mjera izbjegava iz razli¢itih
razloga, kao sto su li¢ni stav pojedinaca da je to ipak stvar pravosudnih organa, da
on ne moze da ga ,.izbaci iz vlastite kuce, jer je imovinsko pravo neprikosnoveno,
do onih dilema ,,gdje ¢e on kada ga mi izbacimo iz stana”. Takode se Cesto navode
i mogucnosti zloupotrebe od strane Zrtve, pri ¢emu se zanemaruje Cinjenica da
se udaljenjem iz stana stiti porodica,a da to ni na koji nacin ne uti¢e na njihove
imovinsko pravne odnose koji se resavaju u drugom postupku.

24. Izvrsiti terensku provjeru porodice u pravilnim razmacima unutar Sest
mijeseci, a po potrebi i cesce u duzem trajanju.

Cesto se ¢uje misljenje da je ,terenska provjera porodice” obaveza Centra za
socijalni rad. Ipak, mogu se ¢uti i primjeri dobre prakse iz sektora policije u
zajednici, koji Cesto obilaze porodice u kojima je nasilje evidentirano.

25. Izraditi analizu rizika ucinioca nasilja.
Analizu rizika u¢inioca nasilja se ne sprovodi kao ni Plan sigurnosti. Ovi zadaci
sluzbenicima predstavljaju konfiziju, prije svega zato $to jos uvijek nemaju jasne
instrukcije, kao ni forme/matrice za sprovodenje ovih zadataka.

26. Izvjestaje o svim preduzetim aktivnostima voditi kroz posebnu evidenciju
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Izvjestaji se ne vode kroz posebnu evidenciju.
Procjena postojeceg stanja iz ugla policijskih sluzbenika:

Postojanje protokola je pruzilo pozitivan iskorak naprijed u pomoci
zrtvama nasilja. Saradnja koju policija u ovakvim sluc¢ajevima ostvaruje
je najveca u domenu saradnje sa Centrom za socijalni rad kroz rad
multidiscilinarnog tima. Problem sa kojim se sluzbenici policije sre¢u
u radu je nepotpuno poznavanje samog Protokola i nizak stepen
razumevanja odredenih c¢lanova Protokola, te je stoga prisutno
prebacivanje odgovornosti na druge. Informisanost o Protokolu je veoma
mala kod brojnih aktera, jer ovaj akt mnogi nikada nijesu ni dobili na
uvid. Otezavjuca okolnost je i ¢injenica da sluzbenici policije obavljaju
vide vrsta poslova, pa samim timi nisu ni u mogu¢nosti da se kvalitetno
posvete samo jednoj oblasti. Nedostaje sistematizovano radno mjesto za
rad u oblasti nasilja u porodici.

Kljucni problemi unutar policijskih sluzbi

»  Nepostojanje policijskih sluzbenika koji isklju¢ivo rade na zastiti
od nasilja u porodici.

»  Nedovoljna obucenost inspektora za izradu sigurnosnog plana za
zrtvu nasilja i analize rizika ucinioca nasilja;

»  Nekvalitetne zabiljeske policijskih sluzbenika koji prvi izlaze na
mjesto dogadaja (bez opisa lica mjesta, zatecenog stanja na licu
mjesta, bitne okolnosti koje se odnose na trajanje, kontinuitet,
nacin ponasanja u¢inioca nasilja, te eventualno ranije nasilje);

»  Nesenzibilisanost znacajnog broja sluzbenika za rad na
problematici nasilja u porodici;

»  Nepostojanje prate¢ih dokumenata/formi za efikasnije postupanje
(matrica rizika i sl.);

»  Minimiziranje problemetike nasilja u porodici.

Osnovni, optimalni kapaciteti neophodni za pruZanje stru¢ne podrske
Zrtvama porodi¢nog nasilja

»  Stalne obuke sluzbenika policije u vidu seminara,predavanja i
obuka na temu nasilja u porodici;

»  Sistematizacijom uvesti radna mjesta za oblast nasilja u porodici.

» Razmjena iskustva i znanja sa kolegama iz drugih CB i OB kao
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i sa kolegama iz okruzenja u vidu studijskih i dr.posjeta nas kod
njih i obrnuto;

»  Organizovanje sastanaka multisektorskog karaktera u cilju razmjene
iskustava u postupanju po Protokolu

»  Stampanje informativnih bro$ura za Zrtve nasilja

»  Obezbijediti Pravilnike/forme za efikasnije postupanje sluzbenika
policije (matrica rizika i sl.)

5.2. SOCIJALNA SLUZBA

Uloge, odgovornosti i iskustva zaposlenih u Centru za socijalni rad u
sprovodenju Protokola

Strucnjak radnik/radnica centra za socijalni rad kada od bilo koga i na bilo koji
nacin u svom radu sazna o nasilju u porodici, prijavice bez odlaganja policiji
sumnju da je pocinjeno nasilje.

1. Odmabh, bez odlaganja, kontaktirati Zrtvu nasilja, u slucajevima kada
se 0 nasilju sazna od drugih institucija.

U vedini slucajeva stru¢ni radnik CSR ¢e kada sazna za nasilje od druge
institucije kontaktirati zrtvu nasilja i preduzeti sve neophodne i raspolozive
mjere za njenu zastitu, Medutim, ukoliko se radi o anonimnoj prijavi za zrtvu
nasilja ne postupa se uvijek i odmah po primljenoj prijavi ve¢ se po mogucénosti
prvo krene u provjeru dobijenih informacija od kojih zavisi dalji redosled
radnji.

2. Izraditi sluzbenu zabiljesku o saznanjima o porodicnom nasilju i o
slucaju.

Sto se tice izrade sluzbene zabiljeske najcescée se desava da stru¢ni radnik koji
preduzme neophodne radnje i prenese ih ¢lanovima MDT-a, ne napravi svoju
sluzbenu zabiljesku jer misli da je to obaveza samo ¢lanova MDT-a, iz ¢ega se
moze zakljuciti da stru¢ni radnici imaju nedoumice kako i ko sve treba i koji
dio posla da u tom dijelu uradi.

3. Sluzbena zabiljeska treba da sadrZi podatke o Zrtvama nasilja, postojanju
eventualnih ranijih prijava, nacinu pocinjenja i svim dostupnim

informacijama i obavjestenjima o slucajevima i o uciniocu nasilja.
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Sluzbenici Centra tvrde da kada se u predmetu uradi sluzbena zabiljeska
ona ima sve $to je neophodno u konkretnom slucaju i iz iste moze da se
vidi o kakvom slucaju je rije¢. Sadrzi podatke o zrtvama nasilja, postojanju
eventualnih ranijih prijava, nac¢inu pocinjenja i svim dostupnim informacijama
i obavjestenjima o slucajevima i o u¢iniocu nasilja. U ovom dijelu moze biti
diskutabilno to $ta znaci ,,svim dostupnim informacijama i obavjestenjima*
jer ,dostupnost informacija“ cesto zavisi od nivoa li¢cnog angazmana socijalnih
radnika u pribavljanju informacija

4. O svakoj preduzetoj radnji, u slucaju nasilja u porodici izraditi sluzbenu
zabiljesku, izvjestaj ili zapisnik.
U CSR se u slucaju nasilja u porodici uradi pocetna sluzbena zabiljeska,

izvjestaji i zapisnici se uredno rade i vode, ali nastavak preduzetih radnji i
kontakata se ne bjelezi uredni i vrlo cesto izostavlja.

5. Zurno oformiti spis predmeta.

Vedina ispitanika tvrdi da se u skladu sa Protokolom “Zurno formira spis
predmeta“ Drugi tvrde da to uglavnom rade stru¢ni radnici MDT-a dok dio
stru¢nih radnika misli da to nije njihova obaveza ve¢ samo da timu prenesu
aktivnosti koje su preduzeli.

6. Upoznati Zrtvu sa svim njenim pravima i nacinima ostvarivanja prava
(nadleznostiipostupanja centara za socijalni rad, s mjerama i radnjama
koje ce centri u daljem postupanju preduzeti na zastiti sigurnosti Zrtve
i djece)

Ukoliko osoba sa problemom nasilja u porodici dode do drugih stru¢nih
radnika centra koji nijesu ¢lanovi tima, odmah bude proslijedena nekom od
clanova/ica MDT-a jer su oni bolje upoznati o pravima i nac¢inu postupanja sa
zrtvom nasilja. Medutim, svi zaposleni u Centru koji mogu do¢i u komunakeiju
sa zrtvom bi trebali imati bar osnovne informacije o mogucnostima zastite
irtve.

7. Posebnu paznju obratiti u slucajevima nasilja u porodici kada je u
pitanju Zrtva - dijete.
Ispitanici tvrde da se u slucajevima nasilja u porodici kada je u pitanju Zrtva
— dijete ukljucuju svi stru¢ni radnici i maksimalno u tom dijelu daju svoj
doprinos.
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8. U slucajevima vezanim uz nasilje u porodici na stetu djece rukovodeci
se nacelom najboljeg interesa djeteta, pazljivo razmotriti jesu li u
potpunosti zasticena prava i interesi djeteta, te u suprotnom djetetu
imenovati posebnog stratelja/starateljku za potrebe svih postupaka.

U slucajevima vezanim uz nasilje u porodici na stetu djece, sluzbenici centra
se rukovode nacelom najboljeg interesa djeteta, ali kada je potrebno postaviti
staratelja u praksi nemamo dovoljan broj slucajeva koje bi mogli analizirati.

9. S posebnom paznjom omoguciti Zrtvi da isprica sve Cinjenice vezane
za porodicnu situaciju i nasilje (duZina trajanja, nacin nasilja, djeca...).

Ispitanici tvrde da se omogucava zrtvi da isprica sve injenice vezane za
porodi¢nu situaciju i nasilje (duzina trajanja, nacin nasilja, odnos sa djecom...).

10. Ostvariti i odrzavati kontakt s obrazovnim ustanovama u slucajevima
nasilja nad djecom.

Kada je u pitanju nasilje nad djecom sluzbenici centra obavezno uspostavljaju
kontakt sa obrazovnim institucijama. Ostaje nejasno na koji nacin sluzbenici
Centra postupaju sa ostalom djecom koja su uvijek svjedoci nasilja a samim
tim i Zrtve nasilja.

11. Ostvariti i kontakt sa zdravstvenim ustanovama u slucajevima nasilja
u porodici.

U slucajevima nasilja u porodici kada su zrtve djeca uvijek se ostvari kontakt sa
zdravstvenom ustanovom, a kada je u pitanju odrasla osoba uglavnom podatke
o uc¢injenom nasilju dobijaju licno od Zrtve ili od policije. U tezim slucajevima
se podje sa zrtvom do SHP. Stice se utisak da se komunikacija sa zdravstvenim
sluzbama dozivljava samo jednosmjerno, tj. u situacijama kada ih zdravstvene
sluzbe obavjestavaju o nasilju, sto je jako rijetko. Ipak, postoje primjeri u praksi
kada su odredeni slucajevi uz pomoc¢ zdravstvenih sluzbi rijeseni na kvalitetniji
nacin.

12. U slucaju potrebe, po pozivu policije do¢i u porodicu i pruziti potrebnu
pomoc Zrtvama nasilja.

Sluzbenici centara uvijek i bez odlaganja postupaju po pozivu policije. U praksi
to ipak najcesce bude u situacijama kada treba prisustvovati uzimanju izjava
od djeteta.
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13. Napraviti procjenu rizika.
Procjenu rizika se pravi uvijek kada su u pitanju maloljetna djeca i ukoliko je
neophodno i izmjeste se iz porodice, ali to nije slucaj sa odraslim osobama.
14. Izraditi sigurnosni individualni plan zastite za Zrtvu.

Plan rada sa Zrtvom se u nekom obliku napravi ali on nikada nije u obaveznoj
formi koja za sada ne postoji, tako da jos uvijek postoji niz dilema o tome kako
on treba da izgleda i $ta on sve treba da sadrzi.

15. Pratiti sprovodenje sigurnosnog plana.

CSR do jednog odredenog momenta prati odvijanje sigurnosnog plana ali
on ne ¢ini samo obaveze socijalnih sluzbi ve¢ I drugih institucija, pa njegovo
pracenje u velikoj mjeri zavisi I od aktivnosti I zadataka drugih sluzbi, $to moze
da raspline proces, posebno ako Zrtva prestane da se javlja ili dolazi u centar.

16. Ukoliko Zrtva trazi smjestaj izvan svoje porodice, ostvariti saradnju sa
sklonistem ili nevladinom organizacijom koja pruza smjestaj Zrtvama.

Ukoliko Zrtva trazi smjestaj izvan svoje porodice, CSR uvijek sprovede i napravi
kontakte sa ustanovama i organizacijama koje Zrtvi mogu da pruze skloniste.
Bilo bi pozeljno da neka vrsta sklonista postoji u samom gradu.

17. Po potrebi mijenjati i prilagodavati sigurnosne planove zastite zZrtve
nasilja.
Ovaj ¢lan je imajudi u vidu da ne postoje jasne forme za izradu sigurnosih

planova tesko realizovati u potpunosti, tako da je najces¢i ogovor da se ovaj
¢lan protokola ne sprovodi u potrbnoj mjeri.

18. Pripremiti Zrtvu nasilja za sud.

Struénjaci CSR zZrtvu pripremaju za sud uglavnom ukoliko postupak prate od
samog pocetka i toku su sa svim preduzetim radnjama.

19. Po potrebi pratiti Zrtvu nasilja na sud.

Sluzbenici CRS rijetko prate zrtvu na sud ukoliko nijesu pozvani u svojstvu
svjedoka i sl.

20. Posebno izraditi planove za djecu (sigurnost, skola, doktori...).
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Posebno se izraduju planovi za djecu (sigurnost, $kola, doktori...).ali mnogi su
misljenja da bi ovakvi planovi morali imati utvrdenu obaveznu formu.

21. Policiji i tuziteljstvu omoguciti uvid i dostaviti svu dokumentaciju
vezanu za saznanja o nasilju u porodici

Policiji i tuzilastvu se omogucava uvid i dostavlja sva dokumentacija vezana za
saznanja o nasilju u porodici

22. Ulestvovati u sudskim postupcima, ne samo na poziv sudova, ve¢ i u
slucajevima kada centar procijeni rizik.

Clan 21 propisuje da sluzbenici CSR trebaju ,,u¢estvovati u sudskim postupcima,
ne samo na poziv sudova, ve¢ i u slucajevima kada centar procijeni rizik“ U
praksi jo$ uvijek Centar u ovom dijelu ucestvuje samo na poziv.

23. Omoguciti kontakte u kontrolisanim uslovima djeci s u¢iniocima
nasilja.

CSR uvijek omogucava kontakt maloljetne djece sa roditeljem nasilnikom i
u kontolisanim uslovima. Ostaje diskutabilno kada i u kavim uslovima treba
omoguciti kontakte sa nasilnikom ako je dijete Zrtva, kao i pitanje do koje
mjere se uopste sprovodi praksa kontakata u kontrolisanim uslovima kada sud
odredi nacin i kontakte sa roditeljem a ne uzme u obzir nasilnicko ponasanje
oca.

24. Kontaktirati porodicu u vremenskim intervalima (od mjesec dana,
kontinuirano tokom jedne godine od dana kada se saznalo za nasilje)

CSR u odredenom broju slucajeva kontaktira porodicu u vremenskim
intervalima koje navodi ovaj ¢lan, ali po njihovoj procjeni za neke slucajeve je
potreban kradi vremenski period a za neke duzi.

25. Po mogucnosti odrediti jednu osobu za vodenje slucaja sa kojom ce
Zrtva nasilja uvijek kontaktirati (voditelj/voditeljka slucaja).

Jo$ uvijek u praksi ne postoji moguc¢nost odredivanja jedne osobe za vodenje
slucaja sa kojom ¢e zrtva nasilja uvijek kontaktirati (voditelj/voditeljka slucaja)
ali uvodenje ovog sistema rada je u toku.

26. Voditelj/voditeljka slucaja o svim saznanjima o slucaju izvjestice tim i
sprovoditi i pratiti dinamiku postupka.
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Nacin rada u CSR je jo$ uvijek timski.

27. U dogovoru sa sluzbama zdravstvene zastite i obrazovno-vaspitnim
ustanovama razviti za dijete — Zrtvu nasilja Plan podrske.

Sa sluzbama zdravstvene zastite i obrazovno-vaspitnim ustanovama jako je
tesko razviti Plan podrske za dijete — Zrtvu nasilja. Ispitanici misle da se to
moze ostvariti samo sa ¢lanovima MDT-a koji dolaze iz ovih ustanova dok
je sa drugim kolegama iz tog sektora to cesto skoro nemoguce realizovati.
Protokol je takore¢i nepoznanica u navedenim ustanovama.

28. U saradnji sa sluzbama zdravstvene zastite i obrazovno-vaspitnim
ustanovama pruZiti podrsku djetetu — Zrtvi nasilja na osnovu Plana
podrske.

Kod izradenog plana podrske za dijete sluzbenici CSR ukljucuju sluzbe
zdravstvene zastite i obrazovno-vaspitne ustanove u pruzanje podrske djetetu
— zrtvi nasilja na osnovu Plana podrske. Ipak, efikasnost ovog rada dovode u
pitanje poteskoce navedene u prethodnom komentaru.

Procjena postojeceg stanja iz ugla sluzbenika Centra za socijalni rad:

Saradnja Centra za socijalni rad sa drugim institucijama generalno se
procjenjuje kao dobra, s tim $to se navodi da se saradnja odvija uglavnom
na inicijativu CSR i kroz rad multidiscilinarnog tima. Procjena je da u
ovoj komunikaciji najviSe smeta neiformisanost predstavnika institucija o
obavezama iz Protokola ali i ¢esto nedovoljna senzibilisanost stru¢njaka koji
rade u ovoj oblasti. Ipak, slucajevi se sada rjesavaju mnogo brze i adekvatnije,
posebno kada su u tu problematiku ukljuceni ¢lanovi MDT-a, $to nije uvijek
slucaj kada su u problem uklju¢eni drugi stru¢ni radnici.

Takode, generalni je stav da su u procesu podrske najmanje ukljucene skole i
zdravstvene sluzbe.

Kljucni problemi unutar socijalne sluzbe

» U Centrima veliki dio drugog stru¢nog posla uglavnom se prebaci
na jako mali broj stru¢nih radnika koji rade na ovoj problematici,
$to onemogucava da se pored drugih preuzetih poslova vise posvete
samom slucaju i jo$ vise i ce$¢e ucestvuju u pruzanju neophodne
podrske i pomocdi i zastite Zrtve;
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»  Nedovoljno finansijskih sredstava za materijalne pomoci Zrtvama
nasilja u porodici;

»  Umjesto izdvajanja nasilnika iz porodice, jo$ uvijek se »izdvaja« zrtva
$to iziskuje obezbjedivanje smjestaja u sklonista kojih je u CG jako
malo, a nuzno bi bilo potrebno u lokalnoj sredini;

»  Nedovoljna upucenost zrtve nasilja o njenim pravima.

Osnovni, optimalni kapaciteti neophodni za pruzanje strucne podrske
Zrtvama porodicnog nasilja

»  Dovoljan broj edukovanih i senzibilisanih kadrova za rad sa zrtvama
nasilja ;

»  Postojanje adekvatnog prihvatilita na lokalnom nivou koje bi bilo
na raspolaganju za izmjestanje zrtve nasilja i pruzanje neophodne
podrske i pomocdi i mesto gdje bi se svi koji u lancu rade na problemu
mogli susresti

5.3. ZDRAVSTVENE SLUZBE

Uloge, odgovornosti i iskustva zdravstvenih radnika/ca u sprovodenju
Protokola

1. Prijaviti sumnju na nasilje policiji odmabh.

Zdravstveni radnici/e jos uvijek rijetko prijavljuju sumnju na nasilje u porodici
i uglavnom jo$ uvijek smatraju da im ljekarska etika ne dozvoljava da oni
prijavljuju nasilje, ukoliko to zrtva izricito ne zahtijeva. Deklarativno oni kazu
da bi prijavil, ali isto tako ve¢ina kaze da do sada nije imala susreta sa takvim
slucajevima $to ne odgovara praksi.

2. Ispuniti propisani formular o mogucim fizickim povredama i o uciniocu
nasilja.

Ne postoji propisani formular namjenski kreiran za prijavu sumnje na nasilje
(podatak od zdravstvenih radnika) o mogucim fizickim povredama i o u¢iniocu
nasilja, pa se stoga nasilje u porodici ne evidentira u zdravstvenim ustanovama
kao takvo. Medjutim postoji priru¢nik koji daje uputstva zdravstvenim radicima/
cama za Sifrovanje pa samim tim i evidentiranje svega onoga $to je posledica
nasilja: MKB 10 Medjunarodna klasifikacija bolesti, deseta revizija, knjiga 1, iz
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1996 ,a koji sadrzi Sifre dijagnoza koje se odnose na nasilje ( $ifre ; od X85 do X99
'Y 00 do Y09) pritom svaki ljekar u aplikaciji ima u elektronskoj formi $ifrovnika
ali se u praksi izdaje samo izvjestaj ljekara u kojim opisuju/definiSu opis stanja
Zrtve/pacijenta,bez Klasifikacije povreda Sifrirane pod datim dijagnozama.
Izvjestaj o Klasifikaciji izdaje jedino ljekar sudski vjestak.

3. Zrtvi nasilja dati povrednu listu po sluzbenoj duznosti bez naplate.

Povredna lista se izdaje samo u slucajevima povreda na radu bez novcane
nadoknade, jer povrednu listu izdaje poslodavac, aljekar ispunjava samo jedan
dio povredne liste koji se odnosi na medicinski izvjestaj povrede. Ukoliko se

pod ,,povredna lista "podrazumijeva ljekarsko uvjerenje izdaje se bez novcane
nadoknade.

4. S posebnom paznjom razgovarati sa zrtvom nasilja i uputiti je na centar
za socijalni rad, te o situaciji obavijestiti centre za podrsku, sekundarnu
zdravstvenu zastitu.

Ispred svakog segmenta zdravstvenog sistema u Beranama po jedna osoba
je delegirana da bude ¢lan MT. Zdravstveni radnici sa posebnom paznjom
razgovaraju sa zrtvama nasilja i o tome uglavnom obavjestavaju ako postoji
sumnja prije svega socijalnog radnika zdravstvene ustanove (Dom zdravalja u
Beranama ima zaposlenu socijalnu radnicu). Duznost je socijalne radnice da
iskoordinira buduce aktivnosti u smislu kontaktiranja nadleznih institucija i
obavljanja razgovora sa ¢lanovima porodice. Kontakt podaci socijalne radnice
su dostavljeni svim radnicima/cam u zdravstvenoj ustanovi.

5. U slucaju sumnje na bilo koji oblik nasilja navedeno upisati u
zdravstvenu dokumentaciju i o Cinjenicama saznatim i utvrdenim
pregledom izdati zdravstvenu dokumentaciju zZrtvi bez naplate.

Ljekari u dokumentaciju (redovni formulari) upisuju ono $to primijete kao
povredu (kontuzija,rana), ali ne kao ishod nasilja pod $iframa za nasilje $to biu
sudskim postupcima kao dokazni materijal bilo vrlo korisno. Dokumentacija
se izdaje na zatjev pacijentu/zrtvi.

6. Obavezno nadleznim organima dati uvid u dokumentaciju i sve
dostupne podatke od znacaja za potrebu dokazivanja kaZnjive stvari.

Obaveza da se nadleznim organima da na uvid dokumentacija i svi dostupni
podaci od znacaja za potrebu dokazivanja kaznjive stvari, ljekarima cesto pravi
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konfuziju imajuci u obzir Zakon o zastiti licnih podataka i Zakon o pravima
pacijenata ali se po sluzbenoj duznosti dostavlja dokumentacija i na zahtjev
pacijenta ili staratelja za maloljetna lica i osobe sa posebnim potrebama.

7. U slucaju sumnje da je nasilje pocinila osoba s psihickim smetnjama,
osobu uputiti na lijecenje prema ¢l.33 Zakona o zastiti i ostvarivanju
prava mentalno oboljelih lica, iz kojega proizilazi obaveza stavljanja
takve osobe pod kontrolisane uslove.

Sa nivoa primarne zdravstvene zastite pacijent sa sumnjom na psihicke smetnje
i mentalno oboljenje se upucuje ljekaru specijalisti. Ljekar specijalista ima
ovlastenja da izri¢e mjeru stavljanja mentalno oboljelih lica pod kontrolisane
uslove

8. O navedenom postupanju obavijestiti centar za socijalni rad i policiju, a
prije pustanja iz zdravstvene ustanove obavijestiti Zrtvu nasilja.

Odgovor na ovo je da su i socijalna sluzba i policija uglavnom uvijek u toku
postupanja zdravstvenih radnika, posebno u tezim slucajevima (mentalno
oboljela lica) koja se, s obzirom na ¢injenicu da u Beranama ne postoji ustanova
stacionarnog tipa za ovu kategoriju gradjana/ki, od strane zdravstvene ustanove
iz Berana (Dom zdravalja,,Dr,,Nika Labovi¢’Berane),a nakon uputa od strane
ljekara specijaliste, transportuju u Specijalnu psihijatrijsku bolnicu u Kotoru.

9. Uslucaju dolaska Zrtve nasilja u sluzbu hitne pomoci, obratiti posebnu
paznju na povrede i cjelokupno stanje pacijenta koje bi moglo upucivati
na nasilje u porodici.

U slucaju dolaska Zrtve nasilja u Zavod za hitnu medicinsku pomo¢, obraca
se posebna paznja na povrede i celokupno stanje stranke. Ljekarima hitne
pomocdi se najcesce javljaju Zrtve nasilja u pratnji sluzbenika policije koji ih
nakon intervencija dovode do zdravstvene ustanove

10. U dogovoru sa sluzbama socijalne zastite i obrazovno-vaspitnim
ustanovama razviti Plan podrske za dijete — Zrtvu nasilja.

Plan podrske za dijete — Zrtvu nasilja se na nivou zdravstvenih sluzbi ne radi.
Zdravstveni radnici bi trebali biti ukljuceni u izradu planova u saradnji sa
Centrom za socijalno i obrazovnim ustanovama.

11. U saradnji sa sluzbama socijalne zastite i obrazovno-vaspitnim
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ustanovama pruziti podrsku djetetu — Zrtvi nasilia na osnovu Plana
podrske.

Zdravstveni radnici bi na osnovu Plana podrske koji se uradi u saradnji sa
CSR ili obrazovnim institucija dali svoj doprinos, ali primjera iz prakse za sada
nemamo.

Procjena postojeceg stanja iz ugla zdravstvenih sluzbi:

Zdravstveni radnici nijesu na zadovoljavaju¢em nivou upoznati sa Protokolom.
Ne postoji primjerak Protokola koji bi bio dostupan sluzbenicima i gradjanima/
kama u zdravstvenim ustanovama. U Protokolu zbunjuje ¢l.2 koji kaze da
zdravstveni radnik treba da ispuni propisani formular o mogu¢im povredama
i 0 uciniocu nasilja, jer takav formular kazu zdravstveni radnici ne postoji.
Povrede se evidentiraju u izvjestaj, a zdravsteni radnik (sluzba hitne pomo¢i)
upita zrtvu da li su povrede nastale od strane poznatog ili nepoznatog lica i
ovdje se zavrsava prica o uciniocu nasilja.

Vecina zdravstvenih radnika/ca nema informaciju da u socijalnim sluzbama
postoje dezurni socijalni radnici dostupni 24h, pa postavljaju pitanje ,$ta da
se radi kada se zrtva javi u toku nodi ili za vrijeme vikenda i praznika, kada
ne radi Centar za socijalni rad’, sto opet ukazuje na mogu¢u nedovoljnu
medusektorsku saradnju

Kljucni problemi unutar zdravstvenih sluzbi?

»  Za zdravstvene radnike nije bilo dovoljno edukacija koje bi im
obezbijedile blize sagledavanje i shvatanje ove problematike, kako bi
prije svega bolje razumjeli svoju ulogu, a i uloge drugih u sistemu i
kako bi na kvalitetniji nacin mogli dalje upucivati Zrtve ili pak one za
koje postoji sumnja da su Zrtve nasilja.

»  Zdravstveni radnici /ce se ukljuc¢uju ali nedovoljno, vrlo rijetko se
odluce da prijave sumnju na nasilje u porodici institucijama sistema i
uglavnom jos uvijek smatraju da im Jjekarska etika ne dozvoljava da
oni prijavljuju nasilje ukoliko to Zrtva izri¢ito ne zahtijeva/traZi.

» Ne postoji propisani formular o moguc¢im fizickim povredama
i o uciniocu nasilja u segmentu nasilja u porodici, niti Sifra za
evidentiranje, pa se stoga nasilje u porodici ne biljezi tj. ne evidentira
kroz zdravstveni sistem kao takvo i tesko je napraviti neku vrstu
statistike o pojavi nasilja u porodici u sistemu zdravstva.
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»

Tezak i diskutabilan nacin evidentiranja laksih povreda koje nijesu
izrazito vidljive pri prvom kontaktu sa doktorom, kao na primjer
$amar, cupanje za kosuidr. idilema doktora dali uputiti na sekunadrni
nivo zdravstvene ili ne. Diskutabilan je i nacin evidentiranja moguceg
psihickog nasilja, presije i stresovi koje osjecaju Zrtve nasilja u porodici,
a koje dugoro¢no mogu biti pogubne po zdravlje.

Osnovni, optimalni kapaciteti neophodni za pruzanje strucne podrske
Zrtvama porodic¢nog nasilja

»

»

»

»

»

Zdravstvene sluzbe u Beranama (osim Sluzbe hitne pomo¢i) raspolazu
neophodnim kapacitetima, kako ljudskim tako i prostornim, ali
bolja organizacija rada i obuka stu¢njaka bi dovela do kvalitetnije
iskori$¢enosti tih kapaciteta.

Bolja tehnicka opremljenost sluzbe Hitne pomoci;

Potreban je Stampani materijal u vidu priru¢nika, sa dobrim savjetima
i brojevima telefona koji bi bili dostupni gradjanstvu;

Delegirati i dobro obuciti (edukovati i senzibilisati) osobe na nivou
zdravstvenih institucija koje ¢e biti klju¢ni kontakt zaposlenima u
situacijama nasilja u porodici, Dom zdravlja Dr ,,Nika Labovi¢" ima
uposlenu socijalnu radnicu i raditi na prikupljanju i anlizi podataka.

Pojednostaviti administrativne procedure zdravstvenim radnicima,
kako bi se brze ispunjavale. Posao ljekara je obiman i dodatna
administracija im samo otezava posao, tako da moze da se desi da
se zrtva nasilja ne ,,prepozna“ zbog ,,same pomisli na administraciju
koja je potrebna da se ispuni ukoliko se Zrtva nasilja prepozna.”

5.4. PRAVOSUDNI ORGANI

Uloge, odgovornosti i iskustva Pravosudnih organa u sprovodenju
Protokola

I

Hitnost u postupanju i donosenju odluka.

Hitnost u postupanju i donosenju odluka se obezbjeduje kroz prekrsajni
postupak $to omogucava brzi postupak i izricanje zastitnih mjera u roku od
48 sati od podnosenja zahtjeva organu za prekrsaje.Po mi8sljenju ispitanika
odluke se donose blagovremeno.
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2. O pokretanju prekrsajnog i krivicnog postupka, u slucajevima da je
Zrtva nasilja dijete, nadleznim centrima za socijalni rad dostaviti
obavjestene.

O pokretanju prekrsajnog i krivicnog postupka, u slucajevima kada je zrtva
nasilja dijete, nadleznim centrima za socijalni rad se uvijek i obavezno dostavlja
obavjestenje i trazi se miSljenje-expertiza,a sluzbenici/ce Centra(psiholog
,socijalni radnik/ca) su prisutne tokom postupka pred sudom tacnije prilikom
preduzimanja svih procesnih radnji od strane pravosudnih organa

3. Osigurati Zrtvu nasilja prilikom dolaska u sud.

U slucaju procjene da dolazak u sud Zrtve nasilja moze ugroziti bezbjednost
zrtve od strane nasilnika, sud u koordinaciji sa policijskim sluzbama
obezbjeduje njen nesmetan dolazak i boravak u prostorijama suda.

4. Osigurati posebnu prostoriju za zrtvu nasilja do davanja iskaza (fizicki
je odvojiti od ucinioca nasilja).

Sud za prekrs$aje nema, za sada, potpune uslove za odvajanje Zrtve nasilja od
nasilnika do momenta davanja iskaza na sudu. Osnovno drzavno tuzilastvo u
Beranama raspolaze posebno opremljenom prostorijom za saslusanja u kojoj
se u razli¢itim vremenskim intervalima saslusavaju Zrtva i osumnjiceni

5. Zrtvu pouciti o njenim pravima.

Zrtva se uvijek obavjedtava o njenim pravima. Pouke se ograni¢avaju na
procesne, vodeci racuna o nepristrasnosti suda. Ipak, imajuci u vidu da sluzba
za zastitu svjedoka/ostecenih koja ve¢ godinama postoji unutar suda nije imala
Kklijente iz oblasti porodi¢nog nasilja, dikutabilna je percepcija pravosudnih
organa o tome $ta predstavljaju ,,pouke” o pravima Zrtava.

6. Uslucajevima potrebe u postupak ukljuciti centar za socijalni rad,
pozvati voditelja/voditeljku slucaja u svojstvu svjedoka ili, po potrebi,
pozvati centar za socijalni rad za zastitu Zrtve nasilja.

U slucajevima potrebe u postupak se ukljucuju sluzbenici/ce Centra za socijalni
rad. Za sada jo$ uvijek ne u ulozi voditelja/voditeljke slucaja, ali svakako osobe
koje je u okviru svojih zadataka u Centru ukljucena u slucaj.
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Procjena postojeceg stanja iz ugla pravosudnih organa:

U sprovodjenju Protokola, tuZilastvo je po prirodi svojih poslova, najvise
posveceno komunikaciji sa policijom, sa kojom po ovom pitanju isti¢u
korektnu saradnju, ali ne manje znacajnu i dobru komunikaciju sa drugim
institiucijama i nevladinim sektorom. Predstavnici sudova su sustinski
zadovoljni komunikacijom sa ostalima u sistemu ali smatraju da se
informisanost razlicitih sluzbi, ukljucujuci, mora poboljsati kako bi se djela
uspjesnije otkrivala, procesuirala, a shodno tome i obezbjedivali kvalitetniji
materijalni dokazi. Istovremeno misljenja su da sve sluzbe, ukljucujuci i one
unutar pravosuda moraju da iznadu model kvalitetnijeg informisanja klijenata
o mogucnostima podrske, posebno u dijelu pravne pomoci, povjerljivog lica,
te da se mora uloziti jo$ dosta zajednickih napora kako se Zrtva nasilja nebi
dodatno viktimizirala u procesnim radnjama.

Kljucni problemi unutar pravosudnih organa i sluzbi

Klju¢ni problemi u pravosudu tice se nedostaka uslova za uspjesno sprovodenje
Zakona o zatiti od nasilja u dijelu sprovodjenja zastitnih mjera. Dio
zadtitnih mjera kao $to su obavezno lijecenje od zavisnosti i psihosocijalnog
tretmana nasilnika se izricu, ali se u praksi tesko primjenjuju. Kao razlozi za
nesprovodenje navedenih mjerazastite isticu se nedostaci kapaciteta ubolnickoj
ustanovi u Kotoru, kao i nepostojanje programa ni obucenih stru¢njaka za
izvodenje psihosocijalnog tretmana nasilnika. Ovo je svakako obeshrabrujuce
i doprinosi pojavi ,,povratnika” tj.slucajeva ucestalih pojavljivanja istih lica i
porodica u postupcima. Cesti su slucajevi da se Zrtve, a i svjedoci koriste
zakonskom moguc¢no$cu da u sudskom postupku ne svjedoce, pa u slucaju da
izostane priznanje okrivljenog, Sud prakti¢no ostaje bez dokaza. Medicinska
dokumentacija ¢esto nema potreban kvalitet, jer se povrede ne opisuju precizno
i ne navodi se njihova lokalizacija.

Sto se samog Protokola ti¢e, pravosudni organi uglavnom uspijevaju da
odgovore obavezama koje iz njega proisticu i istovremeno daju input da bi se
trebalo mnogo vise raditi na informisanju i preventivi.

Osnovni, optimalni kapaciteti neophodni za pruZanje strucne podrske
Zrtvama porodic¢nog nasilja

»  Angazovanje sluzbenika za pracenje i kontrolu tj. nadzor izvr$enja
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zadtitnih mjera, ¢ime bi se na najmanju mogucu mjeru smanyjili rizici
za kréenje mjera, udaljenje iz stana, priblizavanja zrtvi na odredjenoj
udaljenosti, zabrana posjecivanja i uhodjenja zrtve i sl.

»  Lice zaduzeno za sprovodenje Protokola bi se izmedu ostalog trebalo
baviti i prikupljanjem i analizom podataka u oblasti nasilja u porodici

»  Obezbijediti edukaciju S$to veceg broja sluzbenika pravosuda o
fenomenu nasilja u porodici, ponasanju Zrtve i nasilnika, na¢inima
podrske Zrtvama

»  Advokate koji su ukljuceni u program pruzanja besplatne pravne
pomoci edukovati na temu nasilja u porodici, Zakona i Protokola, kako
bi na kvalitetniji nacin branili interese zrtava porodicnog nasilja;

»  Zaposlenima u pravosudu obezbijediti moguc¢nost razmjene iskustava
i sagledavanja primjera dobre prakse.

5.5. OBRAZOVNE INSTITUCIJE

Uloge, odgovornosti i iskustva zaposlenih u obrazovnim institucijama u
sprovodenju Protokola

1. Uslucaju sumnje na nasilje u ustanovi ODMAH preduzeti profesionalne
mijere, saglasno etici i struci.

U slucaju sumnje na nasilje u obrazovnim ustanovama tvrde da odmah
preduzimaju profesionalne mjere, saglasnoeticiistruci. U slu¢ajusumnje nanasilje
u obrazovnim ustanovama tvrde da odmah preduzimaju profesionalne mjere,
saglasno etici i struci. Svi se uglavnom slazu da treba reagovati odmah. Medutim,
medu nekim ispitanicima ipak postoje dileme. Smatraju da treba da se precizira
$ta se pod tim konkretno podrazumijeva i ko je lice nadlezno za preduzimanje
odredenih mjera u slucaju sumnje na nasilje i koje su to preofesionalne mjere
koje se u slucaju nasilja mogu preduzeti. Ispitanici nisu upoznati sa da saglasno
sa Zakonom o zastiti od nasilja u porodici, moraju prijaviti sumnju na nasilje i da
ako to ne ucine podlijezu prekrsajnoj odgovornosti.

2. Strucna sluzba ustanove obavlja razgovor sa djetetom, na nacin saglasan

etici i metodama struke.

U slucaju sumnje na nasilje u obrazovnim ustanovama tvrde da odmah
preduzimaju profesionalne mjere, saglasno etici i struci. Ipak mnogi smatraju da
je etika i struka ne daju odgovor na pitanje Sta uraditi kada posumljate ili saznate
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da je neko dijete zrtva nasilja u porodici. Bez obzira $to ispitanici znaju ko sve
¢ini stru¢nu sluzbu, smatraju da se treba precizirati ko razgovara sa djetetom,
tj.zrtvom nasilja. Uglavnom su misljenja da to mora da bude skolski psiholog, i
kao ozbiljan problem vide to sto svaka skola po novim sistematizacijama nema
psihologa. Dijelu ispitanika se ¢ini da je zanemarena uloga razrednog staresine
koji ¢esto bude prva osoba (van porodice) kojoj se dete poveri ili koja primeti
da je nad djetetom vr$eno nasilje. Tako da uglavnom misle da problem nasilja
u porodici nad djetetom trebaju rjesavati psiholog ili pedagog, uz predhodnu
konsultaciju sa razrednim starjesinom kako bi se sto bolje informisao o ovoj
problematici.

3. Clan/danica strucne sluzbe sacinjava izvjestaj o obavijenim radnjama.

Ispitanici smatraju da je dobro $to je propisana obaveza sacinjavanja izvjestaja
iako se podrazumjeva da predstavnici strucne sluzbe vode evidenciju o
obavljenim razgovorima i postupanjima. Smatraju da je neophodno da postoji
pisani dokument o utvrdenom stanju djeteta i okolnostima zlostavljanja koji
se moze dati drugim sluzbama na uvid i tako se ostvariti saradnja medu istim.
Vijeruju da ¢lan/clanica stru¢ne sluzbe sacinjava izvjestaj o obavljenim radnjama
koji upisuju u svoj Dnevnik rada. Izvjestaji o preduzetim radnjama su sastavni
dio dnevnika i pedagogice i direktorice.

4. Uslucaju sumnje na nasilje uprava ustanove ODMAH prijavljuje slucaj
policiji.

Obaveza prijavljivanja sumnje na nasilje policiji, za stru¢njake iz obrazovnih
institucija je vrlo diskutabilana. Vrlo cesto se desi da dijete pomene u toku
savjetodavnog razgovora da ima jednog roditelja, obi¢no oca, koji maltretira
porodicu, najces¢e je otac alkoholocar, ali u tim slucajevima se slucaj
razgovarima strucnih sluzbi,unutar skole pokusava rijesiti. Smatraju da ,,moze
biti problemati¢no dok je u pitanju samo sumnja i da to prvo treba provjeriti®
Stice se utisak da ih brine ,,$ta ¢e se desiti ako se sumnja ne pokaze tacnom'

Smatraju da bi prvo trebalo porazgovarati sa djetetom, jer se nikada nezna
od ¢ega su povrede koje se evantualno primijete. Ukoliko i poslije obavljenog
razgovora sa djetetom i dalje postoji sumnja da je dijete Zrtva porodi¢nog nasilja,
slucaj treba prijaviti policiji da bi pocinilac bio kaznjen. Takode su misljenja da
nije precizirano u slu¢ajevima kojih oblika nasilja je potrebno obavjestiti policiju
jer smatram da bi u odredenim situacijama bilo dovoljno obavijestiti Centar za
socijalni rad.
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5. Uslucaju sumnje na nasilje uprava ustanove pismeno obavjestava Centar
za socijalni rad.

U slucaju sumnje na nasilje uprava ustanove obi¢no pismeno obavjestava Centar
za socijalni rad samo ako je u pitanju fizicko nasilje. Svoju obaveza kontaktiranja
CSR usko vezuju za fizicko nasilje i teze slucjeve. Ispitanici imaju nedoumicu
da li je dovoljno prijaviti samo centru za socijalni rad, ili samo policiji, ili je
neophodno obavestiti obe institucije? Smatraju da je neophodno da Skola zna
kome konkretno od zaposlenih u Centru da se obrati, kako bi se $to brze
i efikasnije reagovalo. U protivnom, birokrtaska procedura, a tek u nasim
uslovima, moze da obezvrijedi sav trud. Mnogi ovaj ¢lan smatraju najvaznijim
korakom u preduzimanju mjera kada se posumnja na nasilje u porodici jer
Centri za socijalni rad imaju timove specijalizovane za rjesavanje nasilja u
porodici koji na najkompetentniji nac¢in mogu odgovoriti na tu pojavu.

6. U svim ustanovama formim se kutija sa nazivom ,SVI MOJI
PROBLEMI“i stavlja na mjesto dostupno djeci.

Mnogi sumnjaju da je ovaj model tesko primjenjiv u srednjim $kolama. Bez
obzira §to svi uglavnom smatraju da je ideja dobra, mnogi sumnjaju u njenu
efikasnost, posebno u sam naziv ,kutije“. Ipak, misle da je postojanje takve
kutije korektan nacin da se dode do odredenih informacija o postojanju
problema nasilja uopste, ali bi isto tako trebao da postoji ekvivalent kutiji
na internetu jer je danasnjoj djeci to veoma blizak nac¢in komuniciranja.
Poteskoca u sprovodenju ovog ¢lana je ta $to djeca mogu ostavljati anonimna
pisma, cedulje, zapise pa bi u nekim slucajevima bilo tesko ili ¢ak nemoguce
identifikovati njihovog autora.

7. Strucna sluzba ustanove dnevno pregleda kutiju i njen sadrZaj, i o
otkrivenom nasilju, kao prvi korak, sacinjava sluzbenu zabiljesku.

Ispitanici vjeruju da stru¢na sluzba ustanove periodi¢no pregledaju kutijuinjen
sadrzaj ali da se to ne radi uvijek na dnevnom nivou. Za ispitanike ovde postoji
mala nejasnoca: na koji nacin strucna sluzba moze ustanoviti o kom djetetu
se radi, ukoliko otkrije na osnovu sadrzaja da je nad nekim djetetom vr$eno
nasilje? Logi¢no je da se djeca potpisuju, ali to umanjuje Sanse da ¢e se na taj
nacin (pismeno) dijete povjeriti. Ispitanici isticu da je strucnost i iskustvo lica
koja se bave ovim problemom najvaznija, te da bez obzira na njihova ,,znanja i
zvanja“ oni moraju pro¢i ozbiljnu i temeljnu obuku o postupanju u slucajevima
nasilja u porodici nad djecom. .
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8. Nakon toga, clan/clanica strucne sluzbe ustanove pozive dijete na
razgovor, na nacin saglasan etici i metodama struke.

Ispitanici smatraju da je ,Ovaj korak obavezan jer se samo na osnovu razgovora
moze odreditiistinitost navoda i detalji od znacaja za preduzimanje daljih radnji
a ujedno se moze pruziti neki oblik prve psiholoske pomo¢i‘ Psihologa $kole
vide kao najvazniju kariku u ovom lancu, kao najedukovanijeg ¢lana strucne
sluzbe koji moze da obavlja ovakav razgovor. Drugi smatraju da je ako se kroz
»kutiju povjerenja“i ciljano posmatranje djece sa rizikom, ustvrdi da mogu biti
zrtve nasilja, pedagogica ta koja obavlja razgovor na podrazumijevani nacin.

9. O razgovoru saciniti zabiljesku.

Ispitanici smatraju da se sacinjavanje zabiljeske ,,podrazumijeval, ali da nije na
odmet i da stoji u protokolu, dobro je da ¢lanovi budu $to jasniji i konkretniji.
Dio ispitanika smatra da ih ¢ak ne treba ni naglasavati. Ipak se skoro svi slazu
da su pisani dokumenti jako dragocjeni izvori informacija i obaveza i praksa
stru¢nih sluzbi je da vode preciznu evidenciju o razgovorima sa ucenicima.
O svim razgovorima pedagogica vodi biljeske u svom dnevniku. Ispitanici
napominju da se biljeke moraju raditi obazrivo i mozda ne pred djetetom, da
se ne uplasi.

10. U slucaju da su primijeceni posebno teski slucajevi, uprava ustanove
odmah poziva hitnu sluzbu i/ili doktora.

Dio ispitanika tvrdi da u teSkim slucajevima pozivaju hitnu pomo¢, dok se
najveci broj ispitanika ne sje¢a da su imali ovako tezak slucaj, ali pretpostavljaju
da bi pozvali hitnu sluzbu. ,,Nakon ovog upitnika svakako ho¢emo* Smatraju
da je dobro da postoji dokumentacija o zdravstvenom stanju Zrtve nasilja
zbog rada tuzilastva i sudova tako da je ovaj korak svakako neophodan. Dio
smatra da bi pozvali doktora ukoliko se utvrdi da je djetetu usljled zlostavljanja
neophodan medicinski tretman.

11. U svim intervencijama, predstavnik ustanove prisutan je uz dijete.

Ispitanici tvrde da je u svim intervencijama, predstavnik ustanove prisutan uz
dijete, a kada je to potrebno i kad nekom pozli vode do Hitne sluzbe. Najcesce
su to odjeljenjski starjesina, pedagogica ili direktorica $kole. Smatraju da je
ovo jako vazno da bi se dijete osjecalo sigurno, da ima pored sebe nekog koga
smatra bliskim, posebno ako je upravo toj osobi i povjerilo svoj problem. Neki
smatraju da bi trebalo ali da to ipak nije uvijek moguce. Dio ispitanika takode
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smatra da bi ,Irebalo precizirati koje su to intervencije kada je potrebno
prisustvo predstavnika institucije®.

12. O svim aktivnostima saciniti sluzbenu zabiljesku.

Dio ispitanika tvrdi da se o svim aktivnostima sacinjava sluzbena zabiljeska.
Objasnjava se da su se do sada rijetko izdvajale zvani¢ne ,,Biljeske”. Tvrde da su
individualni i grupni razgovori sa djecom svakodnevna aktivnost pedagoga i
uglavnom su biljeske sastavni dio njihovih dnevnika (ne Odjeljenjskih knjiga,
ve¢ dnevnika rada koje stru¢no vannastavno osoblje vodi).

13. Drugim institucijama omoguciti uvid u sluzbene zabiljeske.

Kod ovog c¢lana se postavlja pitanje kojim institucijama? Pedagozi na
primjer, svoj dnevnik rada pokazuju samo svom nadzorniku. Misljenja
na osnovu vidjenje i zabiljeSki u odnosu na djete polaznika $kole se
dostavljaju CZR na traZenje u odnosu na slucaj koji centar obradjuje.
Drugi smatraju da bi se uvid u sluzbene zabiljeske i to uz dozu opreza
mogao dati Zdravstvenoj ustanovi, Socijalnoj sluzbi, Policiji, po sudskom
pozivu i Ministarstvu, o ostalim institucijama treba razmisliti i uskladiti
stav sa Zakonom o zastiti podataka, Konvencijom o pravu djeteta...
Postavlja se pitanje da li se pod ,,drugim institucijama“ misli na potpisnice
potpisnice Protokola? U tom slu¢aju DA. Istovremeno se javlja stav da
ovo pitanje treba razmatrati od slucaja do slucaja, i u skladu sa tim uvid
u sluzbene zabiljeske dozvoliti samo onima koji mogu pruziti doprinos
resavanju ovog problema.

14. U dogovoru sa sluzbama socijalne i zdravstvene zastite razviti za dijete
Zrtvu nasilja Plan podrske.

U dogovoru sa sluzbama socijalne i zdravstvene zastite rijetko se razvija Plan
podrske za dijete Zrtvu nasilja. MiSljenja na osnovu vidjenja i zabiljeski u odnosu
na djete polaznika $kole se uglavnom dostavlja na trazenje CZR. Skolskim
profesionalcima nije jasno sa kim iz sluzbe CSR - da li je to multidisciplinarni
tim ili neki poseban specijalizovani tim na nivou centra? Takode se postavlja i
pitanje: Ko sac¢injava plan? (ped-psihol. sluzba, ali se mora precizirati).

15. Plan podrske u ustanovi treba da sadrzi psiho-socijalne podrske kao i
mijere poboljsanja obrazovno-vaspitnog postignuca (dopunska nastava,
individualan rad i sl.).
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Plan podrske u obrazovnim ustanovama obi¢no sadrzi mjere pobolj$anja
obrazovno-vaspitnog postignuéa (dopunska nastava, individualan rad i
vannnastavne aktivnosti. Ostaje dilema oko toga kako ukljuciti nastavnike i koje
(dobrovoljci, oni koji su progli obuku - ko ¢e ih i na koji nacin obuciti i sl., i kako
obezbijediti tajnost informacija u nadim uslovima kad krug ukljucenih u rad sa
Zrtvom nasilja pocne da se §iri)?

16. Sprovesti mjere iz Plana podrske za dijete — Zrtvu nasilja.

Dio ispitanika smatra da se Plan podrske za dijete — Zrtvu nasilja koji napravi
strucna sluzba ustanove sprovodi, dok dio njih ,nije bas sasvim siguran®
Uglavnom svi ispitanici Plan podrske percipiraju na nacin da se on pravi i
sprovodi unutar $kole a ne i uz ukljucivanje drugih sluzbi poput policije, centra
za socijalni rad i sli¢no. U praksi se vie stvari rjesavaju u direktnoj komunikaciji
sa najcesce sluzbenicima CSR od kojih se traze informacije o porodici u riziku i
mjerama i radnjama koje su sprovedene od strane Centra.

17. Pratiti ponasanje djeteta kroz duzi vremenski period na osnovu Plana
podrske. Inicirati i zajedno s predstavnicima policije, zdravstvenog
sistema, sistema socijalne zastite i nevladinog sektora ucestvovati u
kreiranju i realizaciji preventivnih programa za djecu u predskolskom,
osnovnoskolskom ili  srednjoskolskom  okruZenju, radi njihovog
osnazivanja da prepoznaju i prijave ovaj oblik nasilja.

Na osnovu Plana podrske ponasanje djeteta se prati u odredenom vremenskom
periodu. Medutim i dalje ostaje nejasno ko sve treba da prati dijete (razredni
starjesina, svi njegovi profesori, psiholog, pedagog...). Nije jasno ko kome daje
informacije, od ¢ega zavisi trajanje pracenja i ko je prvi u lancu pracenja?. Za
sada u obrazovnim institucijama postoji mali broj inicijativa i programa koji
se dizajniraju kroz multisektorski pristup, a koji za cilj imaju osnazivanje djece
da prepoznaju i prijave ovaj oblik nasilja. Nije im jasno ,,ko ¢e inicirati i kreirati
sve ovo". Sta se ocekuje od prosvetnih radnika kada ni sami nemaju dovoljno
informacija. Gdje je uloga nastavnika gradanskog vaspitanja i obrazovanja i do
koje mjere su oni obuceni za obradivanje ovih tema, koje i jesu na neki nacin dio
njihovih nastavnih planova i programa. Ve¢ina smatra da preventivni programi,
osim $to su korisni, trebaju biti i obavezni, kako za ucenike tako i za nastavnike i
strucne sluzbe gkola.
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Procjena postojeceg stanja iz ugla obrazovnih institucija:

Iskustvo u sprovodenju protokola medu ispitanicima je razlicito. Dio ispitanika
do sada nije imao prilike da bude u kontaktu sa zrtvom nasilja u porodici, a dio
nije bio u saznanju da postoji Protokol koji daje jasne smjernice obrazovnim
sluzbama i sve se prepustalo socijalnoj sluzbi. Indikativno je da je vise od polovine
ispitanika/ca izjavilo da nisu imali iskustva u radu sa djecom Zrtvama nasilja,
ali je vise od polovine istih izjavilo da je »¢ulo« da neka od djece koja pohadaju
njihovu $kolu »ima problem nasilja u porodici«

Nova zakonska regulativa i pratea dokumenta su na izvjestan nacin donijela
i mnoge nejasnoce, posebno u dijelu uloga i odgovornosti razlicitih sluzbi.
Stice se utisak da se obrazovni sistem, bez obzira na svoj preventivni i vaspitni
znacaj, nasao negdje na marginama, izvan glavnog toka desavanja. Zaposleni
u obrazovnom sistemu su rijetko ukljuceni u programe obuka koje organizuju
razlicite institucije i nevladine organizacije, a ticu se nasilja u porodici, ali
i principa i na¢ina medusektorske saradnje.

Kljucni problemi unutar obrazovnih institucija

U obrazovnim institucijama formalno ne postoji lice zaduzeno za sprovodenje
Protokola niti se tekst Protokola nalazi nigdje na vidnom mjestu. Takode
nastavni kadar je neinformisan o obavezama koje proisti¢u iz Zakona o zastiti od
nasilja u porodici, §to je snazan preduslov za njegovo kr$enje. Brine ih sam nacin
postupanja, posebno »kada i ko prijavljuje moguce nasilje posebno ako dijete ne
zeli da se za to zna«. Jo$ uvijek ne postoje programi prevencije nasilja u porodici
dizajnirani za potrebe djece, koji bi doprinijeli smanjenju generacijskog prenosa
nasilja, ali ni programi obuke samih nastavnika i stru¢nog osoblja. Prepoznatljiva
je pojava da se ovoj problematici jo$ uvijek prilazi kao tabu ili se zauzima stav
»heprimjec¢ivanja" problema i ,,nezamjeranja".

Osnovni, optimalni kapaciteti neophodni za pruzanje podrske zrtvama
porodi¢nog nasilja
»  Realizovati programe obuke za prosvetne radnike na temu nasilja u
porodici i postupanja u skladu sa Zakonom i Protokolom:

»  Obezbijediti edukativne publikacije, brosure, postere namijenjene
nastavnicima i djeci Zrtvama i potencijalnim zrtvama nasilja;

»  Obezbijediti mogucénost za kvalitetniju medusektorsku saradnju sa
svim relevantnim institucijama;
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»

»

Odrediti osobu zaduZenu za sprovodenje Protokola u obrazovnim
ustanovama i da se podaci te osobe proslijede svim relevantnim
institucijama. Ova osoba bi trebala biti obucena i senzibilisana za rad
na ovoj problematici, ali i pracenje i evidentiranje pojave nasilja u $koli
u svim svojim oblicima

Obezbijediti kontakte svih sluzbi na nivou institucija i NVO koje se bave
zastitom od nasilja u porodici;
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ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Analizom Protokola o postupanju, prevenciji i zastiti Zrtava nasilja u porodici,
moze se sa sigurnoscu ustvrditi postojanje snaznog utemeljenja za uvodenje
politika i procedura u skladu sa potrebama zrtava. Medutim, implementacija
ovog znacajnog dokumenta koji tretira problem nasilja u porodici, u praksi su
jo$ uvijek tesko ostvarljiva.

Kako je Protokolom o postupanju, prevenciji i zastiti od nasilja u porodici,
ureden zajednicki rad svih sistema u toku sprovodenja zakona i konvencija
vezanih za nasilje u porodici, predmet analize su predstavljale sve institucije
sistema odgovorne za njegovo sprovodenje. Opsti je utisak da nadlezne
institucije nijesu ovom znacajnom dokumentu posvetile neophodnu
paznju. Osim ¢lanova multidisciplinarnih timova i pojedina¢nih slucajeva
rukovodilaca institucija, ostali sluzbenici, posebno u sektorima policije,
zdravstva i obrazovanja, nijesu upoznati sa sadrzajem Protokola i obavezama
koje iz njega proisticu.

Ni u jednoj instituciji Protokol se ne nalazi na vidljivom mjestu, niti je dostupan
zaposlenima ni potencijalnim kljjetima. Istovremeno mali broj institucija
ima lice zaduzeno za njegovo sprovodenje. Bez obzira $to Protokol zahtijeva
hitno uspostavljanje saradnje svih subjekata u zatiti Zrtava porodi¢nog
nasilja ocigledno je da nadlezne institucije smatraju da je formiranje
multidisciplinarnog tima dovoljno za efikasan odgovor na nasilje, pri ¢emu
se ozbiljno zanemaruje ¢injenica da su multidisciplinarni timovi samo karika
ulancu podrske, te da ne mogu biti efikasni ukoliko ostali sluzbenici sa kojima
zrtve prvo stupaju u kontakt (posebno u fazi akutnog nasilja), ne posjeduju
potrebna znanja i vjestine neophodne za rad u oblasti porodi¢nog nasilja.
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Istrazivanje pokazuje da bez obzira $to Protokol naizgled daje jasne smjernice
postupanja, medu sluzbenicima relevantnim za njegovo sprovodenje postoji
niz nejasnoca u vezi sa pojedinim ¢lanovima. Sto zbog nerazumijevanja, $to
zbog pogresne percepcije pojedinih ¢lanova cesto dolazi do neadekvatnog
postupanja, prebacivanja odgovornosti na druge i dodatne viktimizacije zZrtava.

Ispitanici iz svih institucija navode dobru medusektorsku saradnju, ali se ¢esto
previda cinjenica da to $to institucije ,,dobro saraduju® ne garantuje uvijek
efikasnu intervenciju i zadovoljnog korisnika, posebno ako predstavnici tih
institucija nijesu u dovoljnoj mjeri senzibilisani za problematiku. Stav velikog
broja stru¢njaka da ,,bez greske®, potpuno stru¢no i profesionalno obavljaju
svoj posao moze biti ozbiljna barijera za sticanje, tj.primanje novih znanja
i vjestina u skladu sa savremenim metodama rada.

Hitnost i prijavljivanje, dvije rijeci koje su obaveze iz zakona i protokola
u praksi to nijesu. Clanom 6 Zakona o zastiti od nasilja u porodici propisana je
hitnost u postupanju pri ¢emu je poseban naglasak stavljen na zastitu interesa
i dobrobiti zrtava. Istim zakonom propisana je duznost drzavnih i drugih
organa, zdravstvenih, obrazovnih i drugih ustanova da u slu¢aju sumnje
o uc¢injenom nasilju za koje su saznali u vrSenju poslova iz svoje nadleznosti,
prijavljuju policiji. Jo$ uvijek se generalno ¢eka da to uradi sama Zrtva nasilja
i da na neki nacin nosi teret prijave, svedocenja, dokazivanja. Institicije
sistema moraju preuzeti odgovornost za efikasnu zatitu Zrtava i adevatno
sankcionisanje nasilnika. Dakle sumnja na nasilje bi se morala prijaviti, kako
bi se izbjegla dalja viktimizacija Zrtve nasilja i od strane institucija sistema.

U velikoj mjeri je primjetan i nedostatak osnovnih alatki za efikasno postupanje
kao $to su jasna matrica za procjenu rizika i individualnog plana za podrsku
zrtvama nasilja u porodici. Teskoce u sprovodenju zakona, Zakon o besplatnoj
pravnoj pomoci koji je restriktivan, nepostojanje programa za sprovodenje
mjera psihosocijalnog tretmana, neefikasnost sistema pri krSenju zastitnih
mjera, blaga kaznena politika, predstavljaju svakako otezavajuce okolnosti koje
onemogucavaju efikasnu podrsku Zrtvam. Efikasnija intervencija sluzbenika/
ca i predstavnica NVO-a, podrazumijeva prije svega odnos postovanja
i razumijevana potreba Zrtve nasilja $to u velikoj mjeri obezbjedjuje osjecaj
sigurnosti. Pravilnim tretmanom zrtve nasilja bivaju ohrabrene da se bore za
SvVoja prava.
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KLJUCNE PREPORUKE
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Uloziti dodatne napore u cilju povecanja stepena razumevanja samog
Protokola i onoga $to njegovo postojanje i odredbe podrazumevaju.

Obezbijediti neophodne servise podrske na lokalnom nivou (smjestaj
zrtve nasilja, pravna pomo¢, savjetovanje...)

Upoznavanje i ukljucivanje lokalne samouprave u problematiku
nasilja u porodici i insistiranje na preuzimanju odgovornosti za svoje
stanovnistvo.

Raditi na unapredjenju znanja u dijelu izricanja zadtitnih mjera
i preuzmanja odgovornosti za sprovodjenje istih.

Kontinuirano raditi na edukaciji sluzbenika u lancu podrske Zrtvama
nasilja

Komunikacija izmedu institucija i organizacija u lancu zastite od nasilja
mora biti brza, efikasnija I konkretna ;

Obezbijediti uslove za razmjenu iskustava i sagledavanje primjera dobre
prakse u zemlji i regionu.

Minimum jednom u 6 mjeseci organizovati multisektorski sastanak u
cilju razmjene informacija i iskustava.

Za clanove Multidisciplinarnog tima birati osobe senzibilisane za rad u
oblasti nasilja u porodici

Zrtvama nasilja obezbijediti vecu podrsku u rjeSavanju njihovog
materijalnog i stambenog statusa ;

Obavezno sprovodi terensku provjeru kriticnih porodica i da se to
evidentira kvalitetnom sluzbenom zabiljesSkom u dobro osmisljenoj
evidenciji;

Da strucni radnici/e djeluje u opisu svog posla i preduzmu neophodno
ali i da odgovaraju za posledice nepreduzetih obaveznih radnji;
Uspostaviti/dizajnirati formu za procjenu rizika i izradu sigurnosnog
plana podrske odraslim Zrtvama nasilja u porodici

Sve institucije potisnice Protokola da formiraju svoje interne timove i
delegiraju osobu za pracenje Protokola.

Sve institucije da jasno razrade procedure postupanja i precizno definisu
djelokrug svog rada.

Izraditi edukativne materijale o mehanizmima zastite Zrtava porodicnog



»

»

»

»

nasilja, koji ¢e biti dostupni u svim institucijama, kako bi se obezbijedila
potpuna informisanost Zrtve i zaposlenih u institucijama;

Stampati i distrubuirati prakti¢ne brogure sa kontaktima svih institucija
u lancu podrske, kao i postere sa klju¢nim porukama i telefonima koji
bi mogli stajati u holovima svih institucija

Uspostaviti sistem evidentiranja i pracenja pojave nasilja u porodici;

Povecati stepen informisanja sveukupne javnosti o problemima i
posljedicama nasilja, kao i moguc¢nostima zastite

Udiniti dostupnim i vidljivim Protokol o postupanju, prevenciji i zastiti
od nasilja u porodici .
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