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A. ZRTVE KRIVICNIH DJELA

1. Pod nazivom "zrtve" podrazumijevaju se lica koja su pojedinac¢no ili kolektivno
pretrpjela Stetu, ukljucujuéi tjelesne i dusevne povrede, emocionalnu patnju,
materijalni gubitak ili znatno ugrozavanje osnovnih prava, putem Ccinjenja ili
necinjenja koja predstavljaju krSenje krivicnih zakona drzave Clanice, ukljucujuéi i
one zakone kojima se zabranjuju krivicna djela zloupotrebe vlasti.

2. Svako lice moze se smatrati zrtvom prema ovoj Deklaraciji, bez obzira na to da li je
pocinilac djela identifikovan, da 1i je uhapSen, da li se protiv njega vodi sudski
postupak ili je proglasen krivim 1 bez obzira na njegovo srodstvo sa Zrtvom. Izraz
"zrtva" takode obuhvata, po potrebi, 1 blisku porodicu i izdrzavana lica neposredne
zrtve i lica koja su pretrpjela Stetu pomazuci zrtvama koje su se nasle u nevolji ili
sprecavajuci da dode do Zrtava.

3. Odredbe ovog odjeljka primjenjuju se na sva lica bez ikakve razlike, poput rasne
pripadnosti, boje, pola, starosti, jezika, vjeroispovjesti, drzavljanstva, politickog ili
drugog misljenja, kulturnih uvjerenja ili praksi, imovnog stanja, porodi¢nog porijekla
i porodi¢nog stanja, etnickog ili socijalnog porijekla i hendikepa.

Pristup pravdi i pravi¢an postupak

4. Prema zrtvama treba postupati sa saosjeCanjem i uz postovanje njihovog
dostojanstva. One imaju pravo pristupa pravosudu i pravo da zahtijevaju zadovoljenje
za Stetu koju su pretrpele, kako to nacionalno zakonodavstvo predvida.

5. Treba ustanoviti 1 osnaziti neophodne sudske i1 upravne mehanizme koji
omogucavaju zrtvama da dobiju zadovoljenje putem formalnog ili neformalnog
postupka koji je brz, pravedan, jeftin i pristupadan. Zrtve treba da budu upoznate sa
svojim pravima u postupku zadovoljenja putem ovih mehanizama.

6. Pripremljenost sudskih i upravnih postupaka da odgovore potrebama Zrtava mora
se poboljsati putem:

a) obavjestavanja Zrtava o njihovoj ulozi i o obuhvatu, vremenu i odvijanju postupka i
o0 ishodu predmeta, posebno ako je rije¢ o teskim kriviénim djelima i ako su Zrtve
zahtijevale ta obavjestenja;

b) omogucavanja da se miSljenja i problemi zrtava predstave i ispitaju u
odgovaraju¢im fazama postupka, kad su po srijedi njihovi li¢ni interesi, ne nanoseéi
Stetu pravima optuzenog, i u okviru nacionalnog sistema krivi¢nog pravosuda;

C) pruZanja potrebne pomoc¢i zrtvama tokom postupka;

d) preduzimanja mjera usmjerenih na umanjenje neprijatnosti za zrtve, zastitu njihove
privatnosti, ako je potrebno, i osiguranje njihove bezbjednosti, kao i bezbjednosti
njihove porodice i njihovih svjedoka, od zastrasivanja i osvete;

e) izbjegavanja nepotrebnih odlaganja u postupanju po predmetima i u izvr$avanju
odluka kojima se Zrtvama dodjeljuje obestecenje.

Preporucena za usvajanje na Sedmom kongresu Ujedinjenih nacija za spreavanje zlo€ina i za
postupanje prema prestupnicima, odrzanom u Milanu od 26. avgusta do 6. septembra 1985. i usvojena
rezolucijom Generalne skupstine 40/34 od 29. novembra 1985. Ne podleze ratifikaciji jer nije
medunarodni ugovor.



7. Neformalni mehanizmi rjesavanja sporova, ukljucujuéi posredovanje, arbitrazu i
obicajno pravo ili autohtone prakse treba da se koriste da bi se olakSalo pomirenje i
postiglo zadovoljenje, ako je to pogodno.

Povraéaj u predasnje stanje

8. U¢inioci krivi¢nih djela ili tre¢a lica odgovorna za njihovo ponasanje moraju, po
potrebi, pravedno naknaditi Stetu prouzrokovanu zrtvama, njihovim porodicama ili
izdrzavanim licima. Ta naknada treba da uklju¢i povracaj imovine, isplatu za
pretrpljenu Stetu ili gubitak, naknadu troSkova nastalih zbog viktimizacije, pruzanje
usluga 1 povracaj prava.

9. Vlade treba da preispitaju svoju praksu, propise i zakone u pogledu izricanja
povracaja u predasnje stanje kao dopunske mjere u kriviénim stvarima, uz druge
sankcije.

10. U slucajevima ozbiljne $tete po okolinu, povracaj treba da ukljuci, koliko god je to
moguce, vraCanje okoline u prvobitno stanje, obnovu infrastrukture, zamjenu
postrojenja od znacaja za zajednicu i1 naknadu troSkova za ponovno naseljavanje,
ukoliko su Stete dovele do preseljenja zajednice.

11. Ako javni sluzbenici ili druga ovlas€ena lica postupaju¢i sluzbeno prekrse
nacionalne krivicne zakone, drzava c¢iji su sluzbenici odgovorni za pretrpljenu Stetu
treba da Zrtvama osigura povracaj u predasnje stanje. Ako vlada pod ¢ijom vlascu se
dogodilo ¢injenje ili ne€injenje koje je dovelo do viktimizacije viSe ne postoji, drzava
ili vlada sukcesor treba Zrtvama da obezbijedi povracaj u predasnje stanje.

Naknada Stete

12. Kad nije moguce dobiti potpunu naknadu Stete od prestupnika ili iz drugih izvora,
drzave treba da se trude da obezbijede novéano obestecenje:

a) zrtvama koje su pretrpjele znatnu tjelesnu povredu ili oStecenje svog fizi¢kog ili
moralnog integriteta, kao posledicu ozbiljnih krivi¢nih djela,

b) porodici, a narocito licima koja su izdrzavala ona lica koja su umrla ili postala
fizicki ili mentalno nesposobna posle viktimizacije.

13. Treba podsticati stvaranje, jaCanje i Sirenje nacionalnih fondova za obesStecenje
zrtava. Ako se za to ukaze potreba, trebalo bi ustanoviti i druge fondove u ove svrhe,
narocito ako drzava ¢ija je Zrtva drzavljanin nije u stanju da pruZzi obestecenje.

Pomoé

14. Zrtve treba da dobiju potrebnu materijalnu, medicinsku, psiholodku i socijalnu
pomo¢ djelovanjem drzavnih, dobrovoljnih, drustvenih i autohtonih ¢inilaca.

15. Zrtve treba da budu obavijestene o postojanju zdravstvenih i socijalnih sluzbi i
drugih odgovaraju¢ih oblika pomoc¢i, i te sluzbe im moraju biti lako dostupne.

16. Osoblje policijskih, pravosudnih, zdravstvenih, socijalnih i drugih sli¢nih sluzbi
treba da bude obuceno da shvata potrebe Zrtava, a treba da dobije 1 uputstva kojima se
osigurava brza i adekvatna pomo¢ Zrtvama.

17. Prilikom pruzanja usluga 1 pomo¢i Zrtvama, treba paZnju pokloniti onima koji
imaju posebne potrebe zbog prirode pretrpljene Stete ili Cinilaca kao Sto su oni
pomenuti u tacki 3.



B. ZRTVE ZLOUPOTREBE VLASTI

18. Pod izrazom "Zrtve" podrazumijevaju se lica koja su, pojedinac¢no ili kolektivno,
pretrpjela Stete, naroCito napad na fizicki i mentalni integritet, emocionalnu patnju,
materijalni gubitak ili teSku povredu osnovnih prava zbog ¢injenja ili necinjenja koja
jos uvijek ne predstavljaju krSenje medunarodno priznatih normi o ljudskim pravima.
19. Drzave treba da razmotre unosSenje normi koje zabranjuju zloupotrebe vlasti i
predvidaju pravne lijekove za zrtve tih zloupotreba u svoje nacionalno zakonodavstvo.
Medu tim pravnim lijekovima, trebalo bi da se nalaze narocito povraéaj u predasnje
stanje 1 naknada Stete, kao i1 potrebna pomo¢ i podrska materijalne, medicinske,
psiholoske 1 socijalne prirode.

20. Drzave treba da razmotre pregovore o viSestranim medunarodnim konvencijama u
vezi sa zrtvama, kako su odredene u tacki 18.

21. Drzave treba povremeno da preispitaju postoje¢e zakonodavstvo i praksu da bi ih
prilagodili promijenjenim okolnostima, kao i da usvajaju, i, po potrebi, primjenjuju
zakonske tekstove kojima se zabranjuju svi postupci koji predstavljaju teSku
zloupotrebu politicke ili ekonomske moci i podsticu politike i mehanizmi sprjecavanja
tih djela; ti zakoni treba da predvidaju odgovaraju¢a prava i pravne lijekove za Zrtve
tih djela i da jamce njihovo sprovodenje.



